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RESUMO

Esta pesquisa analisa os desafios e as perspectivas da implementagdao da TV 3.0 no Brasil, com foco nas
transformacdes na produgao de conteudo, nas métricas de audiéncia e nas novas possibilidades de monetizagao.
A partir de abordagem qualitativa, foram realizadas revisdo de literatura, pesquisa documental, entrevistas
com executivos do setor de teledifusdo e estudo de caso da Cazé¢ TV durante as Olimpiadas de 2024. Os
resultados indicam um processo de plataformizagdo da televisdo, marcado por convergéncia midiatica,
dinamicas algoritmicas e hiperpersonalizacdo, além de desafios relacionados a exclusao digital.

Palavras-chave: Digitalizacdo; Plataformizagdo; TV 3.0.

ABSTRACT

This research analyzes the challenges and perspectives surrounding the implementation of TV 3.0 in Brazil,
focusing on transformations in content production, audience measurement, and new monetization possibilities.
Adopting a qualitative approach, the study included literature review, documentary research, interviews with
executives from the broadcasting sector, and a case study of Cazé TV during the 2024 Olympic Games. The
findings indicate a process of television platformization marked by media convergence, algorithmic dynamics,
and hyper-personalization, while also highlighting challenges related to digital exclusion.

Keywords: Digitalization; Platformization; TV 3.0.

RESUMEN

Esta investigacion analiza los desafios y las perspectivas en torno a la implementacion de la TV 3.0 en Brasil,
con énfasis en las transformaciones en la produccion de contenidos, la medicion de audiencias y las nuevas
posibilidades de monetizacion. Desde un enfoque cualitativo, se realizaron revision bibliografica,
investigacion documental, entrevistas con ejecutivos del sector de radiodifusion y un estudio de caso de Cazé
TV durante los Juegos Olimpicos de 2024. Los resultados sefalan un proceso de plataformizacion de la
television, marcado por convergencia mediatica, dindmicas algoritmicas e hiperpersonalizacion, ademaés de
desafios vinculados a la exclusion digital.

Palabras Clave: Digitalizacion; Plataformizacion; TV 3.0.
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1. INTRODUCAO

No Brasil, a TV digital foi implantada oficialmente em 2007, substituindo gradualmente o
sinal analogico, que foi desligado por completo em dezembro de 2025. O Forum do Sistema Brasileiro
de TV Digital (SBTVD) vem conduzindo, desde 2020, as pesquisas para a definicdo dos novos
padrdes técnicos para viabilizar a implementagdo da TV 3.0. Em 27 de agosto de 2025, foi assinado
o decreto que garante o inicio da implementacao desse novo modelo.

A TV 3.0 representa a terceira geracdo da televisdo digital, que vai além da simples
transmissdo em alta defini¢cdo, prometendo integrar recursos de interatividade, personalizacdo do
contetido e conectividade com dispositivos méveis. Em termos técnicos, significa a integragcdo da
resolucao 4K e 8K, audio imersivo e maior interatividade via internet. A base dessa nova tecnologia
permitira uma transmissao hibrida, combinando broadcast, a chamada transmissao aberta, e
broadband, que sdo os conteudos via internet. A principal caracteristica da TV 3.0 ¢ a adaptagdo do
contetido conforme o perfil e preferéncias do espectador, oferecendo uma experiéncia imersiva e
dindmica (BIZELLI; SOUZA, 2020). Segundo o decreto n°. 12.595/2025, que dispde sobre o padrao
tecnologico da TV 3.0, algumas das caracteristicas gerais da tecnologia em questao sao: a qualidade
audiovisual superior a da primeira gerag¢ao do sistema brasileiro de TV digital; a recepcao fixa, mével
e portatil; a integra¢do de conteudos transmitidos via radiodifusdo e via internet; a interface baseada
em catdlogo de aplicativos; a segmentagdo de conteudo de acordo com a localizagdo geografica dos
telespectadores; a personalizagao conteudistica a partir das preferéncias dos telespectadores; ¢ a
disposi¢do de novas formas de acessar a conteudos culturais, educativos, artisticos e informativos
(BRASIL, 2025).

Esse modelo coloca a tecnologia como uma extensdo da experiéncia social e individual do
usudrio, propondo a integragao entre a televisao e plataformas digitais, o que permite que o publico
interaja de forma mais intensa com o conteudo, podendo moldar sua experiéncia de acordo com seus
interesses, indo ao encontro da convergéncia pensada por Jenkins (2009). Para o autor, a convergéncia
refere-se a uma transformacao cultural na qual os contetidos estdao dispostos em multiplas midias e os
usudrios migram em diversos canais quando estdo em busca de algo que desejam. A convergéncia
vai além de uma mera transformacdo tecnoldgica e alcanga as transformagdes culturais e
comportamentais: “[...] representa uma transformac¢do cultural, 8 medida que consumidores sdo
incentivados a procurar novas informagdes e fazer conexdes em meio a conteudos de midia dispersos”
(JENKINS, 2009, p. 23).

Junger, Leite, Petarnella e Lui (2018) explicam que a convergéncia, quando compreendida,

oferece oportunidades em que produtores podem veicular seus contetidos de forma livre para, além
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.de entreter, expressar opinides ¢ mostrar pontos de vista diferentes
sobre determinados assuntos.

As previsdes de Jenkins (2009), ainda na primeira década do presente século, sobre a cultura
da convergéncia ndo apenas se concretizaram como também ganharam novas camadas de
complexidade na contemporaneidade. O que antes era entendido como uma tendéncia emergente,
atualmente se consolida como uma estratégia central nos modelos de negdcio das midias digitais.
Plataformas de streaming, como Netflix e Globoplay, por exemplo, demonstram uma reaproximacao
com praticas televisivas tradicionais, incluindo a inser¢ao de publicidade, a retomada de transmissdes
ao vivo e a criagdo de pacotes de assinatura, como mostram Meimaridis ¢ Campanella (2025). Essa
convergéncia hibrida revela que a televisao foi ressignificada no ambiente digital, incorporando
praticas do passado para enfrentar os desafios de sustentabilidade financeira e retengao de audiéncia.

Tal transi¢do também ¢ analisada por Ferraretto (2024), que aponta como o radio, a televisao
e a internet passaram a operar sob uma logica de hibridizagdo, em que os meios se entrelagam ndo
apenas tecnologicamente, mas também em suas linguagens e formas de recep¢do. Em consonancia
com Jenkins (2008, p. 28), que afirma que “a convergéncia ocorre dentro dos cérebros de
consumidores individuais e em suas interagdes sociais com outros”, esse cenario exige uma
compreensdo da convergéncia ndo como simples fusdo de meios, mas como uma transformagao
cultural profunda. A cultura da conexdo, por sua vez, evidencia esse movimento participativo €
descentralizado, no qual contetidos circulam em multiplas dire¢des, resultando em dindmicas
comunicacionais mais complexas, como afirmam Jenkins, Ford e Green (2014, p. 24): “um modelo
hibrido e emergente de circulacdo em que um mix de forgas de cima para baixo e de baixo para cima
determina como um material ¢ compartilhado”.

Essa cultura da conexao, conforme apontada em Jenkins, Ford e Green (2014), constitui-se
pela interagdo continua entre pessoas, conteudos e marcas em um ambiente comunicacional
descentralizado e colaborativo. Na atualidade, esse processo encontra sua principal mediacdo nas
plataformas digitais, que operam como espagos de circulacdo, engajamento € monetizacdo de
conteudo. A plataformizagdo, portanto, pode ser entendida como a materializagdo técnica e
econdmica dessa cultura de conexdo, uma vez que as plataformas organizam, hierarquizam e
modulam as interagdes sociais e mididticas. Assim, a convergéncia cultural e a plataformizagao nao
sdo fenomenos descolados, podendo ser entendidos como dimensdes complementares de um mesmo
ecossistema mididtico complexo, no qual a interatividade e os algoritmos definem a visibilidade, o

consumo e a propria experiéncia do usudrio.
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2. INTERACAO, REMEDIACAO E PLATAFORMIZACAO

A interatividade ¢ um dos principais elementos que distinguem os meios digitais e em rede
das midias tradicionais e analogicas. Manovich (2001) alerta que a interatividade muitas vezes se
reduz a sele¢des pré-programadas (menus, cliques, escolhas limitadas), ndo necessariamente criando
novas formas de expressdo ou agéncia. O autor distingue entre interatividade fechada (escolhas dentro
de um sistema) e interatividade aberta (criagdo de novos objetos/percursos). Santaella (2004), por sua
vez, afirma que a interatividade pode ser compreendida como uma propriedade das midias digitais
que permite a participacdo do usudrio, oferecendo a ele algum grau de controle sobre o fluxo da
informacao.

Ja para Primo (2007), a interagdo mediada por computador deve ser analisada como processo
relacional e ndo apenas técnico, considerando-se seus contextos de uso, ou seja, como 0s sujeitos
apropriam-se das affordances, suas dimensdes (técnica, social, comunicativa), e os graus de interacao
(reativa ou mutua). Sobre estes ultimos, vale ressaltar que “a interagdo mutua se caracteriza pela
interdependéncia e pela co-constru¢ao do processo comunicacional, enquanto a interacdo reativa se
limita a respostas previstas e predeterminadas pelo sistema” (PRIMO, 2007, p. 228).

Como fora abordado anteriormente, a interatividade ¢ uma diferencia¢do importante na TV
3.0, tanto em situagdes nas quais havera um carater mais reativo e mecanico, limitado, como a escolha
de uma camera para se assistir a um reality show, quanto em momentos nos quais o usuario podera
cocriar conteudos e participar ativamente da programagao, tal como ocorreu, na atualidade, com a
Caz¢éTV, que apostou na interatividade mutua quando da cobertura das Olimpiadas de 2024, algo que
sera melhor esmiugado adiante.

Bolter e Grusin (2000), por sua vez, defendem que toda nova midia nasce de um processo de
reconfiguragdo das anteriores. Em vez de romper completamente com o passado, as novas tecnologias
assimilam e ressignificam linguagens, formatos e praticas ja existentes, em um movimento continuo
de apropriacdo e reinvengdo. “O que hé de novo nas novas midias vem das maneiras especificas pelas
quais elas reformulam as midias anteriores e das formas pelas quais as midias mais antigas se
reformulam para responder aos desafios das novas” (BOLTER; GRUSIN, 2000, p. 599-600, traducdo
nossa).

No caso da TV 3.0, elementos de interatividade sdo remediados do YouTube, como o chat ao
vivo, por exemplo. Além disso, a facilidade de compras com um clique a partir de um andncio
publicitario na TV 3.0 se assemelha ao processo de compra proposto pela Amazon. Ou seja, a
remediacdo representa tanto uma continuidade quanto uma transformagdo: as midias digitais

incorporam os principios e experiéncias das midias tradicionais, a0 mesmo tempo em que introduzem
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hovas formas de produgao, circulacao e interacdo. Assim, compreender
a remediagdo ¢ compreender como o “novo” se constroi a partir do “velho”, promovendo uma
dinamica de atualizacdo constante no ecossistema comunicacional.

Na atualidade, o consumo massivo de midias sociais, com plataformas como YouTube,
Instagram e TikTok ocupando lugar central nas rotinas informacionais, de entretenimento e de
relacionamento social de bilhdes de pessoas, reforca o fenomeno da midiatizacao profunda de Hepp
(2020), visdo na qual as midias atuam como infraestruturas tecnoldgicas ao mesmo tempo em que
criam sentidos. De acordo com dados recentes, o YouTube possui mais de 2,51 bilhdes de usuérios
ativos no mundo, atingindo a marca de 1 bilhdo de horas de videos assistidas diariamente, somente
no Brasil (MISSAO NETO, 2024, p. 18). O Instagram, por sua vez, alcanca mais de 2 bilhdes de
usudrios ativos mensais, enquanto o TikTok ja superou a marca de 1 bilhao de usuarios ativos globais,
consolidando-se como uma das principais fontes de entretenimento e de informagdo para as novas
geracoes.

Poell, Nieborg e van Dijck (2020, p. 4) definem plataformas como “infraestruturas digitais
reprogramaveis que facilitam e moldam intera¢des” e a plataformizagdo foi compreendida como a
penetragdo dessas infraestruturas que desencadearam novos processos econdmicos. “Concebemos
€sse processo como a reorganizacao de praticas e imaginagdes culturais em torno de plataformas”

(Poell et al., 2020, p. 5). A TV 3.0 esta diretamente atrelada a plataformizagao e a dataficagao:

[...] as infraestruturas de plataforma s@o integradas a um nimero crescente de
dispositivos, desde smartphones e smartwatches até eletrodomésticos e carros
autonomos. Essa infinidade de extensdes das plataformas permite que os
empresarios transformem praticamente todas as instancias de interacdo humana em
dados: ranqueamento, pagamento, pesquisa, assistir contetidos, dirigir, caminhar,
conversas, amizades, namoro, etc. (POELL et al , 2020, p. 6)

Ao investigarem a estruturacdo de novas dindmicas comunicacionais, Couldry e Hepp (2017)
propdem uma tipologia baseada em ondas de midiatizagdo, diferenciadas pelo impacto técnico e
social que exercem sobre a realidade. O percurso inicia-se com a onda mecanizada (imprensa e
cinema), avanca para a eletroeletronica (radio e TV) e culmina na digital (internet e dispositivos
moveis). Contudo, a contemporaneidade ¢ marcada por um adensamento dessa forga digital,
resultante da convergéncia entre a digitalizacdo e dataficacdo. Esse fenomeno caracteriza o que os
autores denominam como midiatizagdo profunda, um estdgio em que a mediagdo tecnoldgica deixa
de ser apenas uma ferramenta externa para se tornar a propria infraestrutura da vida social. Segundo

Hepp (2022, p. 54), nesta fase, “a midiatizacao profunda ndo se refere apenas ao aumento quantitativo
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.da midia, mas a forma como o mundo social é construido por meio de

infraestruturas digitais e seus processos de dados”. Assim, a fusdo entre a terceira e a quarta onda
representa a onipresenca da logica midiatica e algoritmica em praticamente todas as dimensdes da
experiéncia humana, desde as interagdes cotidianas até as grandes estruturas politicas e sociais.

Como reforgam os estudos sobre plataformizagdo, a questdo econdmica € central, mas vale
lembrar que remonta, inclusive, a periodos pré-midiatizagcdo profunda. Nogueira (2016, p. 39) destaca
que a reproducdo do sinal digital nos dispositivos méveis para a difusdo dos conteudos das emissoras
foi fundamental, ndo sé para os seus programas em si, mas para um maior retorno financeiro a partir
da exposi¢do de seus anunciantes a um quantitativo maior de pessoas: “Isso ndo s6 permite as
emissoras uma melhor negociac¢ao do espago publicitario dentro de sua grade de programagdo, como
atrai mais patrocinadores interessados nessa exposicdo em novos meios”. Paletta e Lago (2021)
lembram que, se o objetivo ¢ enfatizar uma mensagem, usar os meios tecnologicos digitais € uma das
formas de influenciar e direcionar as escolhas de bilhdes de pessoas, o que evidencia o poder
exacerbado das plataformas e Big Techs na sociedade como um todo.

Diante desse contexto, a implementacao da TV 3.0 surge como uma evolugao estratégica que
busca integrar novos héabitos de consumo ao meio televisivo. A nova geragao da televisdo digital ndo
apenas aprimora aspectos técnicos, sobretudo incorpora a légica da conectividade e da interatividade
que caracteriza os meios digitais (BIZELLI; SOUZA, 2020). Assim, a TV 3.0 ndo se apresenta como
uma ruptura, mas como uma ampliagdo do ecossistema midiatico atual, buscando agregar ao
broadcasting as dinamicas interativas e personalizadas ja consolidadas no universo das plataformas

e dos aplicativos de streaming.

3. Procedimentos metodolégicos

Esta pesquisa adota abordagem qualitativa, orientada por uma estratégia de investigagao
centrada na descricdo analitica e na interpretacdo de materiais heterogéneos (textos normativos,
registros documentais, discursos de atores do setor e observagdo de um caso empirico), articulados
ao referencial tedrico mobilizado ao longo do trabalho.

No plano do desenho de pesquisa, o estudo combina quatro frentes metodoldgicas: revisdo de
literatura, pesquisa documental, estudo de caso da Cazé TV durante as Olimpiadas de 2024 e
entrevistas em profundidade com executivos do setor de teledifusao.

A revisao de literatura teve a finalidade de consolidar o marco conceitual capaz de sustentar
a andlise das mudangas do ecossistema televisivo diante da integragdo entre broadcast e broadband,

da interatividade e da personalizagdo. Como procedimento de pesquisa, a revisdo bibliografica
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.permite mapear o estado do conhecimento, identificar conceitos
centrais, controvérsias e categorias analiticas relevantes ao problema investigado, além de orientar a
interpretagdo do material empirico (GIL, 2002).

A pesquisa documental concentrou-se em materiais institucionais e normativos associados ao
processo de implementacdo da TV 3.0 no pais, com destaque para o decreto presidencial que iniciou
sua implementagao (BRASIL, 2025). A pesquisa documental se caracteriza pela andlise sistematica
de documentos que nao receberam ainda tratamento analitico especifico para os fins da pesquisa,
permitindo reconstruir contextos, decisdes e trajetorias institucionais a partir de registros formais e
publicos (CELLARD, 2008). Desse modo, os documentos foram considerados ndo apenas como
“fontes de informag¢do”, mas como objetos situados, cujas condigdes de producdo, circulacio e
finalidade institucional contribuem para compreender os enquadramentos politicos e tecnologicos
que atravessam a TV 3.0.

Com a inten¢do de exemplificar, a partir de um caso real, as caracteristicas da TV 3.0
relacionadas a interacdo e monetizacao, foi desenvolvido um estudo de caso centrado na cobertura da
Cazé TV sobre as Olimpiadas de 2024. O estudo de caso ¢ apropriado quando se pretende examinar
em profundidade um fenémeno contempordneo em seu contexto real, especialmente quando as
fronteiras entre o fendmeno e o contexto sao complexas e pouco delimitadas (YIN, 2015). Parte-se
do pressuposto de que a cobertura em questdo € um observatdrio privilegiado de dindmicas como
interatividade via chat, métricas em tempo real, multiplataformidade e estratégias de engajamento
(como chamadas a a¢do), compondo evidéncias empiricas sobre tendéncias de plataformizacdao do
audiovisual. O recorte analitico do caso enfoca uma transmissao especifica (a final individual geral
da ginastica artistica feminina), justificada por ter alcangcado aproximadamente 4 milhdes de
visualiza¢gOes simultaneas.

Por fim, foram realizadas entrevistas em profundidade com executivos do setor de teledifusao.
As entrevistas em profundidade sdo indicadas quando se busca apreender percepcdes, racionalidades
e interpretagdes de sujeitos socialmente situados, permitindo aprofundar dimensdes que nao se tornam
plenamente visiveis em documentos ou apenas na observagdo do fenomeno (DUARTE, 2005). O
primeiro entrevistado foi o gerente de engenharia e tecnologia da Record Brasilia, Tomaso D’ Angelo
Wantuil Papi, que tem atuado ativamente na implementagdo da TV 3.0 dentro da emissora. O segundo
entrevistado foi o diretor-geral da Associagdo Brasileira de Radio e Televisdao, Samir Nobre, devido
ao fato de ele estar imerso na implementacao da TV 3.0 no Brasil e ter acesso aos dados e modelos
de audiéncia. As entrevistas foram mobilizadas como estratégia para acessar visdes internas do setor

sobre desafios técnicos, perspectivas de mercado e implicagdes socioculturais da TV 3.0, bem como
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jpara contextualizar decisdes e expectativas em torno do novo modelo
de televisao hibrida.

Além das duas entrevistas, houve o comparecimento a cerimonia de assinatura do decreto n°
12.595, que inicia a implementagdo da TV 3.0 no Brasil, realizada no dia 27 de agosto de 2025 no
Paléacio do Planalto, em Brasilia. A presenga no evento foi esclarecedora em muitos aspectos e as
figuras contidas neste artigo (a partir da figura 2) foram extraidas do evento em si.

A integracdo entre as etapas se da por triangulacdo qualitativa, na qual a revisdo de literatura
orienta categorias e hipdteses interpretativas; a pesquisa documental fornece contexto institucional e
normativo; as entrevistas aprofundam percepgoes e racionalidades do setor; e o estudo de caso
operacionaliza a observacdo de praticas e recursos ja presentes nas transmissoes digitais
contemporaneas que antecipam a TV 3.0. Em conjunto, tais procedimentos buscam sustentar uma
analise que relaciona dimensdes tecnoldgicas (infraestruturas e recursos), econdmicas (modelos de
monetizacdo e métricas) e sociocomunicacionais (interatividade, participacdo e personalizacio), sem

reduzir o fendmeno a uma explicacdo meramente técnica.

4. Resultados e discussao
A seguir, serdo apresentados os resultados do estudo de caso realizado sobre a cobertura
olimpica da Caz¢ TV, uma vez que representa diversos elementos que exemplificam o funcionamento
futuro da TV 3.0, além de dados e informagdes extraidos da etapa de entrevistas em profundidade.
Para ilustrar as falas dos entrevistados, sdo utilizadas imagens autorais, produzidas quando do evento

de lancamento da TV 3.0 no Brasil, que ocorreu em Brasilia, no dia 27 de agosto de 2025.

4.1 Cazé TV e a interatividade nas Olimpiadas de Paris

A Cazé TV inaugura elementos do webcast. Vale ressaltar que enquanto o broadcast consiste
em uma transmissdo linear tipica de uma TV aberta, e o broadband consiste na capacidade de
multiplas transmissoes via banda larga, o webcast ¢ a adaptacao dessas transmissoes para ambientes
digitais e interativos. “O webcasting exemplifica a fluidez das tecnologias de comunicagdo, ao
remediar o broadcasting enquanto cria simultaneamente novas logicas de distribui¢do e consumo”
(LIN, 2008, p. 15). De igual modo, pode-se identificar de que maneira a TV 3.0 tem remediado
elementos do webcast para essa nova geragao televisiva.

Para a realizacao do estudo de caso sobre a cobertura dos Jogos Olimpicos de 2024, em Paris,
pelo canal Cazé TV, foi elaborado um ranking de visualizagdes, com o intuito de delimitar a

transmissao a ser analisada. Embora a /ive que transmitiu a final do futebol feminino tenha registrado
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.0 maior nimero de visualizagdes totais, a andlise proposta nesta

pesquisa concentra-se na transmissdo da final individual geral da gindstica artistica feminina'. A
escolha desta transmissao justifica-se pelo fato de que a referida /ive alcangou um marco histdrico,
tornando-se a transmissdo de um evento olimpico com o maior nimero de visualizagdes simultaneas:
aproximadamente 4 milhdes de espectadores acompanhando ao mesmo tempo.

A apresentacao da /ive ficou a cargo do jornalista Luis Felipe Freitas, com a participacao das
ex-atletas de ginastica artistica Andrea Jodo e Lais Souza. O proprietario do canal, Casimiro Miguel,
também esteve presente no estidio, realizando intervengdes pontuais ao longo da transmissdo. Direto
de Paris, no local da competicao, a reporter Bruna Dealtry realizou as entradas ao vivo. A transmissao
teve duracdo total de 3 horas, 37 minutos e 15 segundos, periodo no qual diversos patrocinadores
puderam exibir seus produtos por meio de diferentes formatos de insercao. Ademais, observou-se
significativa interagdo entre o publico e os apresentadores por meio do chat ao vivo, bem como a
realizagdo de comandos orientados pelos comentaristas, incentivando a audiéncia a interagir com o
canal e com outras plataformas.

Um dos aspectos analisados, que evidencia uma mudanca significativa no ecossistema
televisivo contemporaneo, refere-se a interatividade entre telespectadores e apresentadores,
evidenciada de forma clara durante a transmissao em questdo. O termo call to action ¢ amplamente
utilizado no campo do marketing digital e das plataformas para designar as chamadas a agdo
direcionadas ao publico nas plataformas. Na pratica, consiste em um comando que incentiva o usuario
a interagir com o conteudo. Na transmissdo ao vivo, o jornalista Luis Felipe Freitas empregou esse
recurso ao convidar os telespectadores a contribuir para que o canal atingisse uma meta especifica de
inscritos, agradecendo posteriormente quando tal meta foi alcangada. Além disso, proximo ao
encerramento da /ive, reiterou o convite a audiéncia, propondo uma nova meta a ser atingida.

Outra forma de interagdo observada foi a articulagdo entre diferentes plataformas digitais. Em
determinados momentos da transmissdo, o apresentador convidou os espectadores a seguir o perfil
no Instagram do atleta Caio Bonfim, da marcha atlética, bem como, em outra ocasido, a seguir o perfil
da equipe brasileira de gindstica artistica feminina e do treinador Francisco Porath Neto. Essa
estratégia amplia o alcance da transmissdo, promovendo a circulagdo de publico entre distintas
plataformas e reforcando o carater multiplataforma da comunicagao digital contemporanea.

Durante a transmissao, um chat ao vivo permaneceu ativo, recebendo milhares de comentarios
relacionados ao conteudo veiculado. Cabe destacar que, nesse ambiente interativo, cada espectador

era identificado com uma estrela colorida ao lado do nome, indicativa de uma classificagdo especifica.

! A live pode ser vista no link: < https://www.youtube.com/watch?v=7cz69aS1snw >. Acesso em: 24 abr. 2026.
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A presenga da estrela, por si s6, sinaliza que o usudrio ¢ membro do
canal, ou seja, assinante de conteudos exclusivos. Esse recurso integra o programa YouTube
Memberships, que permite aos inscritos apoiar financeiramente o canal mediante o pagamento de
uma mensalidade, garantindo-lhes beneficios como emojis personalizados e destaque nas interagdes
no chat. A cor da estrela varia conforme o tempo de fidelidade como membro, embora cada canal
tenha a liberdade de personalizar as cores associadas a cada periodo. No caso da Caz¢ TV, a
configurac¢do observada foi a seguinte: a. azul claro: membro recente; b. verde: algumas semanas ou
até 1 més; c. laranja: mais de um més; d. azul escuro: membro de mais de um ano.

Adicionalmente, durante a transmiss@o, determinadas mensagens surgiam automaticamente
com um fundo verde. Tais mensagens aparecem quando um espectador se torna membro durante a
live ou quando um membro renova sua assinatura ao vivo. O YouTube adota essa pratica com o intuito
de estimular novas adesdes e aumentar o engajamento, sendo possivel que o canal personalize a

mensagem de boas-vindas.

Figura 1. Interface do chat ao vivo da Caz¢ TV nas Olimpiadas de Paris

€ )Membro | G Membro % |Membro ()

Adriel Allan (%)
Bem-vindo ao CazéTV!

Sammyy (*)
Bem-vindo ao CazéTV!

Matheus Pfluck %)
Bem-vindo ao CazéTV!

Gustavo Souza Santos(®)
Bem-vindo ao CazéTV!

£ vamos USA =
& vamos Brasil

comegou agora?

Ja falaram que a Marta vai ser
titular, mas o ouro vai vir de qualquer maneira 6

Fonte: reproducao da tela do YouTube (2025).

Outro recurso relevante observado foi o chamado “super chaf”’. Nessa modalidade, o
espectador realiza uma contribuicdo financeira para que sua mensagem seja destacada no fluxo
continuo de comentdrios. Esse mecanismo ¢ amplamente utilizado por canais para incentivar a
participagcdo ativa do publico, promovendo uma interacdo direta entre os comentaristas € os

apresentadores da transmissao.
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Ao analisar a /ive no YouTube percebe-se que a ocasido vai
além de uma simples transmissao de contetdo, pois trata-se de uma experiéncia interativa que
promove conexodes entre os usudrios, criadores de conteiido e marcas. A possibilidade de comentar
em tempo real, compartilhar opinides e reagir ao conteudo transforma a audiéncia em um agente do
processo comunicacional, em um processo de interagcao mutua (PRIMO, 2007). Esse modelo, baseado
na participacao e na personalizagdo da experiéncia, antecipa caracteristicas que serdo intensificadas
com a chegada da TV 3.0, marcada pela interatividade, integracdo multiplataforma e oferta de
contetdos alinhados aos interesses do telespectador. Assim, o YouTube ndo apenas reflete uma

tendéncia, mas antecipa o comportamento do publico na nova era da televisao.
4.2 Entrevistas em profundidade

Estudos do Reuters Institute (2025) apontam que “o publico mais jovem continua a preferir
o0 acesso digital e movel as noticias, enquanto a televisdo e o impresso apresentam quedas adicionais
no alcance semanal” (REUTERS INSTITUTE, 2025, p. 7, tradugdo nossa). A pesquisa ainda revela
que no Brasil o consumo de noticias pelo celular ¢ dominante, especialmente em aplicativos como
WhatsApp, YouTube e Instagram. Apesar disso, o presidente do Férum do Sistema Brasileiro de TV
Digital (SBTVD), Raimundo Barros, revelou na cerimonia de lancamento da TV 3.0 que mesmo
depois de 70 anos de existéncia, a TV aberta ainda representa 60% do tempo de consumo de videos
dos domicilios do Brasil. Em contrapartida, Barros reconheceu também as mudancas de
comportamento a respeito desse consumo. “Em 2020, percebemos que os habitos de consumo
estavam mudando, o publico buscava mais interatividade e personalizacao” (BARROS, 2025, n. p.).

Estamos indo para a TV 3.0, a televisdo aberta da era digital, onde canais tornam-se
aplicativos que permitirdo mais interatividade e personalizagdo, como votagdes em
tempo real, conteudos estendidos, servigos de governo digital, alertas de emergéncia,
novos recursos de acessibilidade, publicidade e conteudos personalizados, e até e-
commerce, a compra de produtos e servi¢os com controle remoto. O DTV+, a nova
marca da TV3.0, vai estar em posi¢do de destaque nos televisores e controles remotos
dos novos televisores dessa geragdo. (BARROS, 2025, n.p.)

Ja o desenvolvedor do Forum do Sistema Brasileiro de TV Digital, Leandro Gafunby (2025),
explicou que a TV 3.0 terd um login justamente para facilitar essa personaliza¢do. Pessoas com algum
tipo de deficiéncia, por exemplo, poderdo ter uma experiéncia melhor, ja que estardo disponiveis
audiodescri¢cdo e legendas para todos os programas e canais, como pode ser visto no exemplo da

Figura 2.
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Figura 2. No retangulo, em vermelho, op¢des de audiodescri¢ao e legendas que devem possibilitar maior

acessibilidade para deficientes auditivos

Fonte: captura de tela do evento de assinatura da TV 3.0 (2025).

O desenvolvedor do Féorum SBTVD explicou que, com o login nos televisores, sera
possibilitada a criagdo de chats para que familias ¢ amigos consigam comentar sobre determinado

programa sem precisar necessariamente de uma segunda tela ou um segundo aplicativo.

Para o jornalismo, a TV 3.0 vem como um complemento ja que, durante a programacao, o
telespectador poderd acessar informacgdes e servigos que estejam proéximos a sua regido. Durante os
breaks, os contetidos publicitarios também poderdo ser personalizados de acordo com a regido ou
preferéncias do usuario. Para o jornalismo, essa personalizagao também deve ocorrer. O diretor-geral
da Abratel, Samir Nobre, explicou que uma reportagem especifica de uma regido podera ser
transmitida para a mesma, enquanto o restante do publico assistira a outros contetdos gerais. Essa
interatividade, a longo prazo, ainda permitird conteido gerado pelo usuario, indo ao encontro da

interacao mutua de Primo (2007).

Na mesma linha, Gafunby (2025) afirmou que a interatividade proposta deve auxiliar na
producao de contetidos mais certeiros € que gerem resultados melhores, como por exemplo os

programas de auditorio que abrigam competi¢des, como a Danga dos Famosos, da Rede Globo.

Um dos principais fatores para a implementacdo de todos os recursos disponiveis na TV 3.0
¢ a tecnologia. Em conversa com os entrevistados, foi possivel identificar que o novo modelo de

televisdo vislumbra uma mudanga tecnologica ndo s6 da imagem, mas nas formas como a TV vai
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conversar com o telespectador e como isso vai acabar gerando um
conteudo personalizado.

Para Nobre, o primeiro ponto relacionado a tecnologia ¢ a melhoria de imagem e som para o
telespectador: “Havera a possibilidade de ter transmissdes em 4K e até 8K por meio da TV 3.0, e uma
melhoria de som também, com a possibilidade de dudio imersivo. Nos vamos ter a possibilidade de
experiéncias personalizadas”. Um exemplo relatado por ele e observado durante a cerimonia de
assinatura do decreto da TV 3.0, em Brasilia, refere-se a possibilidade de se assistir a uma partida de
futebol com o som selecionado da torcida, do campo ou da transmissdo “normal”, como pode ser

visto no exemplo abaixo (Figura 3):

Figura 3. Personalizagdo de dudio na TV 3.0 (no retangulo, em vermelho)

« gov

C 'PA 4 H'RIC/

mmmoum- Campo  Normal  versitO

Fonte: captura de tela do evento de assinatura da TV 3.0 (2025).

Tomaso Papi, gerente de engenharia e tecnologia da Record Brasilia, apontou a questao

estratégica envolvida no advento da TV 3.0:

A TV 3.0 ndo ¢ apenas uma “evolucdo técnica” da TV digital atual, mas uma
necessidade estratégica para que o setor da radiodifusao (emissoras de TV) continue
competitivo frente ao crescimento das plataformas digitais de streaming e midias
sociais. Precisamos da TV 3.0 porque ela garante a sobrevivéncia e modernizacao
da TV aberta, trazendo qualidade superior, integragdo digital e novos modelos de
negdcios sem perder o caracter de servigo publico essencial. (PAPI, 2025, n. p.)
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Segundo Papi, a interagdo sera muito proxima ao que ja existe
em redes sociais e servicos de streaming, o que refor¢a a aproximacao articulada a transmissao das
Olimpiadas da Franga pela Cazé TV. O executivo lista algumas possibilidades de interagdo, como a
interatividade em tempo real, a personalizacdo do contetido, a integracdo com a segunda tela através
dos celulares, o controle de voz, a compra direta pela TV (T-Commerce), experiéncias imersivas e
aplicativos dentro da TV. Em sua interface inicial, o catdlogo de apps da TV 3.0 exibiré inteiramente
até 40 aplicativos distintos e ndo sera permitida a exclusdo ou ocultagdo de icones, bem como “a
reordenacdo automatica ou baseada em critério de recorréncia ou de tempo de uso, ainda que de forma

temporaria” (BRASIL, 2025, on-line).

A personalizagdo, que ¢ uma caracteristica intrinseca a web, baseada na datafica¢do, também
abrird possibilidades comerciais inéditas, direcionadas estrategicamente publicos de nicho. “Sera
possivel diversificar o catdlogo de produtos para o mercado publicitario. Imagine um comércio local,
em Planaltina, que ndo tem condi¢do de fazer publicidade de massa na Record. Sera possivel fazer

uma publicidade que passara unicamente para a populacio de Planaltina” (NOBRE, 2025, n. p.).

Figura 4. Exemplo de possibilidade de compra de objeto mostrado em reality show

(detalhe em vermelho)

P B Pimien § Prise e sfne

Fonte: imagem produzida no evento de assinatura do decreto da TV 3.0 (2025).

Tomaso Papi concorda, pois, a seu ver, se atualmente a monetizagdo da TV ¢ por meio dos
breaks e merchandising, com a TV 3.0 havera a possibilidade de agregar novos modelos de negdcios
que podem ser monetizados, a partir de elementos caracteristicos desta nova midia, como a

interatividade, a personalizacdo e a segmentagao geografica.
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Noés vamos ter a continuidade da medi¢do da nossa

audiéncia em massa, que ¢ muito importante, porque a gente verifica o impacto que
a televisdo brasileira tem na sociedade, e a gente também vai ter essa questdo da
performance, que ndo ¢ exclusivamente uma publicidade de massa. [...] vai
possibilitar, por exemplo, fechar uma parceria com uma empresa qualquer... Por
exemplo, vocé fechou com a Renner. Vocé veste os pedes [do reality show A
Fazenda] com a roupa da Renner. E ai voc€ vai interagir assim: "Nossa, gostei da
roupa desse pedo. Que que ele esta usando?” Ele vai até olhar a calga da Renner, o
preco € tanto, a camisa € tanto e vai poder customizar isso e fazer a aquisig¢@o
assistindo a um programa. Entdo, vocé traz um atrativo para os nossos anunciantes
e, obviamente, vai abrir uma nova fonte de renda para as emissoras de televisdo.
Trazer esse mundo digital que existe no celular para dentro da televisdo em massa.
Isso ¢ fundamental e ¢ diferente da TV 2.0, que trouxe unica e exclusivamente
melhorias de imagem e som. (NOBRE, 2025, n. p.)

Papi (2025) explicou que ja existe um protocolo de adaptacdo da TV, aprovado no dia da
assinatura do decreto presidencial® e que o modelo definido no Brasil ¢ tnico, criado sem referéncia
em outros modelos.

Em relacdo aos desafios para a implantagdo da TV 3.0, ao menos um deles, de ordem técnica,

fora antecipado quando da assinatura do decreto 12.595, no Art. 17:

Art. 17. Os receptores de TV 3.0 destinados ao mercado brasileiro deverao incluir,
como parte integrante do seu produto, uma antena interna embutida ou acopléavel
que atenda as especificagdes técnicas estabelecidas pela ABNT para garantir a
recepcao dos sinais de televisdo digital terrestre, assegurada a funcionalidade plena
do equipamento no momento de sua aquisicdo. (BRASIL, 2025, on-line).

Assim, busca-se evitar a repeticdo do problema enfrentado por diversos consumidores quando
da mudanca da TV analdgica para a digital devido a falta de antena adequada, em faixa UHF, o que
resultava em “tela preta” ou no aviso “TV sem sinal”. “Sabemos que talvez essa tenha sido uma das
licdes e aprendizados da migracdo do analdgico para o digital: entregar uma televisdo sem antena
para o usudrio final € como entregar um produto incompleto” (ACAERT, 2026, on-line). A fala ¢ de
Wilson Wellisch Diniz, secretario de radiodifusdo do Ministério das Comunicagdes, que
complementa: “Muitas pessoas deixaram de usar a TV aberta e procuraram outras formas de consumo
porque tinham a TV, mas a antena ndo estava instalada, ou a antena interna ndo tinha boa recepg¢ao.
Isso prejudicou o acesso da populacao brasileira naquele momento da transi¢ao” (ACAERT, 2025,
on-line).

No decreto, estd também estabelecido que, além da antena interna, o receptor de TV 3.0 devera

dispor de entrada para antena externa. Até o fechamento deste artigo (final de abril de 2026), nao

2 O decreto estabeleceu a adogdo da tecnologia de transmissdo do sistema ATSC 3.0, conforme recomendagio do Férum do Sistema
Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre (SBTVD).
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havia a publica¢do de portarias ou outros comunicados que abordassem

possiveis auxilios do governo federal para a aquisi¢cao de conversores ou outros equipamentos pela
populagdo em geral, como o que ocorreu com o programa Siga Antenado®, que permitiu a troca
gratuita de antenas parabdlicas por familias de baixa renda.

Outro ponto que vale ressaltar € que a TV 3.0 deve funcionar mesmo sem o acesso a Internet,
de forma gratuita e aberta ao publico. O sistema utiliza conectividade hibrida, ou seja, o maior volume
de dados ¢ transmitido por antena e se o sinal falha, a conexao de Internet assume a transmissao para
evitar interrupgdes. No artigo 23 do decreto federal que dé inicio a implementagdo da TV 3.0, esta
descrito que: “Durante o periodo de transi¢do para a TV 3.0, nenhum usuario devera ser privado do
acesso a televisao aberta e gratuita em decorréncia da substituicdo de tecnologia” (BRASIL, 2025).

Em relagdo ao cronograma de implantagdo, este também deve ser definido oficialmente em
portaria futura, mas ja ha acdes de implementacdo, como o periodo de teste em capitais como Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia (desde o inicio de 2026) e o langamento, em 14 de abril, da estacio
de testes da TV 3.0 em Brasilia, no qual ressaltou-se a importancia do novo modelo também como

uma plataforma de prestacao de servigos publicos e de governanga, amparada nos trechos do decreto:

Artigo 20 - Sao objetivos da Plataforma Comum de Comunicagio Publica e Governo
Digital da TV 3.0:

VII - promover a inclusdo digital e facilitar o acesso a informag@o e aos servigos
publicos aos cidadaos;

VIII - fomentar novas formas de participacao social, de inovagdo e de utilizagdo dos
recursos interativos da TV 3.0, com a colaboragdo da sociedade; e

IX - promover a utilizagdo da TV 3.0 como plataforma de Governo digital.
(BRASIL, 2025)

O inicio da implantacdo da TV 3.0 ocorreré oficialmente em junho de 2026, mas este serd um
processo gradual e que pode levar anos para ser finalizado. “[...] a previsdo inicial € que em 15 anos

o sinal digital seja desativado, mas o prazo pode ser prorrogado” (ZVARICK, 2025, on-line).

5. CONSIDERACOES FINAIS
A chegada da TV 3.0 representa mais do que uma atualizagdo tecnologica: ela inaugura uma
nova etapa na historia da televisao brasileira, marcada pela integracao entre broadcast e broadband,
pela interatividade e pela personalizagdo do conteudo. A partir do decreto que iniciou sua
implementagdo no Brasil, a TV 3.0 se consolida como um modelo hibrido capaz de unir as

potencialidades da transmissdo aberta com os recursos digitais da internet, garantindo, a0 mesmo

3 Mais informagdes em: < https://www.eaf.org.br/projeto/siga-antenado/ > . Acesso em: 24 abr. 2026.
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.tempo, o carater publico e gratuito da TV aberta e a experiéncia
dinamica e interativa dos ambientes plataformizados on-line.

Sob o ponto de vista tedrico, a TV 3.0 pode ser compreendida como uma remediagdo,
conforme proposto por Bolter e Grusin (2000), pois reconfigura e incorpora linguagens, formatos e
logicas de midias anteriores, como a propria televisdo analdgica, a TV digital e as plataformas de
streaming. Ela ndo substitui os meios que a antecedem, mas os reinterpreta dentro de um ecossistema
convergente, no qual as fronteiras entre emissor e receptor se tornam cada vez mais porosas. A
televisdo remedia, portanto, as experiéncias de navegacdo, de escolha e de interacdo, antes tipicas da
internet, e as reinsere no contexto da radiodifusdo.

Paralelamente, o fendmeno da convergéncia mididtica, conforme discutido por Jenkins
(2008), manifesta-se de forma plena nesse novo modelo. A TV 3.0 € convergente porque combina
linguagens, dispositivos e plataformas, permitindo ao telespectador participar ativamente da
construcdo da experiéncia televisiva. Ao unir transmissdo linear e conectividade digital, a nova
geracao de televisdo incorpora praticas de consumo tipicas da cultura das redes — como a
personalizacao do conteudo, o feedback em tempo real e a navegagao entre telas — transformando a
audiéncia passiva em publico participante e ativo dentro do proprio ambiente da televisdo. O governo
federal vem enxergando a TV 3.0, a partir das falas de seus representantes nos eventos de lancamento,
como um importante canal para a prestacao de servicos publicos integrados a plataforma Gov.Br,
além de possibilitar consultas sobre temas de interesse publico via TV 3.0 e até mesmo avisos sobre
situagdes de emergéncia (nas quais, tal como ocorre com os smartphones, o aviso devera aparecer de
forma imediata na tela, inclusive se o aparelho estiver desligado), mudando assim a relacdo dos
cidaddos com seu aparelho de televisao.

Noutras palavras, a TV 3.0 também pode ser interpretada a luz da plataformizagao, conceito
proposto por Poell, Nieborg e Van Dijck (2020), ao introduzir mecanismos proprios do ambiente
digital na légica da televisao. Elementos como perfis de usudrio, login individual, algoritmos de
recomendacao e publicidade segmentada traduzem a incorporacao de praticas de plataformas digitais
dentro de um meio tradicional.

Assim, a televisdo aberta passa a operar sob logicas semelhantes as das Big Techs, o que
inaugura novas formas de monetizacdo, mas também levanta problematicas sobre controle de dados
e a possibilidade de vigilancia algoritmica. Em contrapartida, o sexto artigo do decreto aborda a
questao da prote¢do de dados pessoais e de privacidade dos usuarios, com base na LGPD (Lei Geral
de Protecdo de Dados), o que obrigard os canais de televisdo e plataformas acessados via TV 3.0 a

serem transparentes e éticos para com a utilizagdo dos dados dos espectadores.

306



Revista

DA TELEDIFUSAO A PLATAFORMIZAGAO: c EMInIS
DESAFIOS E POSSIBILIDADES DA TV 3.0 NO —

Durante o estudo de caso da Cazé TV, observou-se que
diversos aspectos desse novo modelo ja estdo presentes no ecossistema das transmissoes digitais
contemporaneas. A interatividade entre apresentadores e publico, o uso de métricas em tempo real,
a diversificacdo de cameras e angulos, a participacdo dos usudrios via chat e a possibilidade de
integracdo com multiplas plataformas sdo caracteristicas que antecipam o que a TV 3.0 propde como
padrao. A Cazé TV demonstra como o contetdo audiovisual migra para um formato mais fluido e
personalizado, em que o publico ndo apenas consome, mas também contribui ativamente para a
dindmica da transmissao.

As entrevistas realizadas com profissionais da radiodifusdo reforcam a percepcao de que a
TV 3.0 ndo se limita a uma evolugao técnica, mas a uma reestruturacao do proprio modelo de negocio
da televisdo. A interatividade, a personalizacdo e a coleta de métricas diretamente pelas emissoras
permitirdo novas possibilidades de monetizagdo, aproximando a TV das 16gicas do ambiente digital
sem perder sua fung¢do social. Além disso, a publicidade de massa continuara existindo, mas passara
a coexistir com a publicidade de performance, um indicativo da fusdo entre comunicagao de alcance
e comunicacao de precisao.

Desse modo, a TV 3.0 emerge como um sistema que remedia, converge e se plataformiza,
transformando profundamente as relagdes entre produtores, anunciantes e telespectadores. Sua
implementagdo inaugura uma nova ecologia midiatica, em que o conteudo televisivo se torna mais
interativo, segmentado e imersivo, refletindo o comportamento de uma audiéncia cada vez mais

conectada.
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