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RESUMO

O artigo apresenta uma alternativa de aplicagdo do framework conceitual experiéncia mediatica, elaborado a
partir da articulagdo tedrica entre a ecologia das midias, formas culturais, semidtica peirceana ¢ mediatizacao.
No framework argumenta-se que observar tracos das tecnologias anteriores/ancestrais nas seguintes pode nao
apenas orientar a experiéncia a materializar independentemente da plataforma de distribuicdo de conteudos,
mas também oferecer pistas para producao de sentido em relagdo aqueles contetidos, minimizando o risco de
uma uniformizagdo da experi€ncia. No artigo sdo enderecadas especificamente alternativas de produgao de
sentido no caso de experiéncias associadas a conteudos televisuais independentemente de um aparelho
televisor.

Palavras-chave: experiéncia mediatica; producédo de sentido; TV em multiplas plataformas.

ABSTRACT

The article presents an alternative to use the mediatic experience’s conceptual framework, elaborated from the
articulation between media ecology, cultural forms, peircean semiotics and mediatization. In such framework
it is argued that observing traces of previous/ancestor technologies in the next ones can both guide the
experience to be materialized regardless of the content distribution platform, as well as presenting clues for
the production of meaning, minimizing the risk of an experience standardization. The article addresses
specifically alternatives for the production of meaning in the case of experiences related to television contents
independently of a television set.

Keywords: mediatic experience; production of meaning; multiple-platforms TV.

RESUMEN

El articulo presenta una alternativa de uso para el framework experiencia mediatica, elaborado a partir de la
articulacion conceptual entre la ecologia de los medios, formas culturales, semiotica peirceana y mediatizacion.
Se argumenta que la observacion de huellas de tecnologias anteriores/ancestros en las proximas puede tanto
orientar la experiencia a materializarse independientemente de la plataforma de distribucion de contenidos,
como presentar pistas para la produccion de sentido, lo que puede minimizar el riesgo de una estandarizacion
de la experiencia. El articulo aborda la produccion de sentido en el caso de experiencias asociadas a contenidos
televisivos independientemente de un televisor.

Palabras Clave: experiencia mediatica; produccion de sentido; TV multiplataforma.
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1. INTRODUCAO

O autor deste artigo conduziu investigagdo para desenvolver o que considera como um
framework conceitual, pensado como alternativa para abordar a produgdo de sentido a partir das
experiéncias que podem ser materializadas com as tecnologias da comunicagdo que fazem uso de
recursos de digitalizagdo (no momento quando este artigo ¢ escrito, potencialmente a quase totalidade
daquelas tecnologias). Tal framework enderega e articula quatro perspectivas teoricas: a (i) ecologia
das midias (Lance Strate, Adriana Braga e Paul Levinson), a (ii) semidtica (Charles Sanders Peirce),
a nocao de (iii) formas culturais (Raymond Williams) e a (iv) mediatizagdo (Andreas Hepp). Para
facilitar a referéncia (ja que sdo varias as perspectivas tedricas e autores relacionados), o framework
foi intitulado como experiéncia mediatica; ele é apresentado na se¢do seguinte.

Por ora, em relagdo a suas origens, pode-se dizer que o framework experiéncia mediatica foi
pensado e definido ao longo de quase uma década, a partir de observagdes empiricas na vida ordinaria
e acompanhamento de afirmacdes (eventualmente em debates acalorados) anunciando o que seria o
fim/a morte metaforica de tecnologias ancestrais (entre elas a televisao) como um dos resultados
anunciados da digitalizacdo de contetidos e oferecimento de tais conteidos em dispositivos
computacionais com capacidade de processamento e apresentacdo de contetidos digitalizados:
caracterizou-se 0 que o autor classificou como a emergéncia de um problema pratico potencial. A
rigor, ¢ conhecida e tem sido amplamente analisada a migragcdo de materialidades comunicacionais
para dispositivos tecnoldgicos computacionais: tal migragdo trouxe a possibilidade de acompanhar
em multiplas plataformas de hardware (smartphones, tablets, smart tvs etc.), articuladas a produtos
de software (sites da Internet, apps etc.), conteidos que antes eram oferecidos em dispositivos
especificos (o conteudo televisual no aparelho televisor, o radio em um aparelho de radio, um album
musical em um toca-discos etc.). Complementarmente aquela migragdo, observou-se a possibilidade
de um acesso ampliado aos contetidos (inclusive em movimento). Contudo, no cendrio estabelecido,
o mesmo dispositivo passou ndo apenas a receber conteidos das vdrias tecnologias da comunicagao
(como as mencionadas acima), como também, consequentemente, passou a oferecer a possibilidade
de materializar multiplas experiéncias durante seu uso (em relacdo a cada materialidade
comunicacional anterior). Apesar da miriade de publicagdes abordando o contexto da digitalizagao
per se e aspectos correlatos, entende-se que a analise das multiplas experiéncias oferecidas no mesmo
dispositivo tem tido atengdo periférica — em especial, ao que se considera aqui como uniformizacao
da experiéncia que seria resultante daquele uso do mesmo dispositivo com variadas fungdes, € que

pode promover desentendimentos durante a produgdo de sentido relativa aos contetidos acessados.
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Para ilustrar brevemente o que se estd referenciando aqui como uniformizagao da
experiéncia, ¢ possivel mencionar o exemplo de um smartphone que pode ser utilizado tanto para
assistir a um telejornal transmitido ao vivo através do aplicativo Prime Video ou do site youtube.com,
quanto para assistir a um filme cinematografico ou uma série armazenada no catalogo de contetidos
daquelas mesmas plataformas. Tratam-se de experiéncias distintas no mesmo dispositivo (assistir
noticias, alugar um video e/ou praticar binge watching'), mas que tém o risco de serem classificadas
de modo unificado apenas como ‘assistir a um conteido no dispositivo movel’. Ainda, ¢ possivel
considerar o uso dos gadgets a partir de sua funcdo original, como em uma situa¢do da vida pratica
em que um smartphone € utilizado para realizar uma ligagdo telefonica, ou quando o mesmo aparelho
¢ utilizado para envio de mensagens de texto e/ou dudio. Tem-se nestes casos novamente experiéncias
diferentes associadas ao mesmo gadget (telefonar, enviar mensagens pessoais), complementares
aquelas mencionadas anteriormente, mas que estdo também sob risco de uniformizacdo. Na
perspectiva da experiéncia mediatica, a partir da digitaliza¢do, defende-se que os suportes
tecnologicos computacionais deveriam ser analisados ndo apenas como constituindo uma
extrapolagdo da “plataforma de distribuicao” (Gripsrud, 2010, p. 9), mas como um componente chave
do processo de producgdo de sentido, destacando a necessidade de serem materializadas experiéncias
distintas mesmo quando utilizando um mesmo gadget para acessar materialidades comunicacionais
originalmente diferentes: a experi€éncia materializada em relacao as materialidades comunicacionais
com as quais se trava contato ¢ entendida como parte relevante a considerar no momento da produgdo
de sentido (especialmente considerando as tecnologias ancestrais daquela em uso). A hipotese central
com a qual se trabalha ¢ que quando o mesmo dispositivo tecnoldgico oferece a possibilidade de
materializar miltiplas experiéncias existe o risco de que ocorra uma uniformizagao dos dispositivos
anteriores (no sentido em que eles seriam também objeto de simplificagdo, sendo como que
uniformizados, reduzidos a um unico: o gadget utilizado no momento da materializagdo da
experiéncia), alcancando uma uniformiza¢do ainda em relacdo aos sentidos produzidos o que
caracterizaria, na perspectiva aqui enderegada, um problema pratico potencial de desentendimento
(eventualmente sem se dar conta do desentendimento).

A aplicagdo do framework conceitual procura destacar entdo que durante o uso dos
dispositivos deveria ser observada a materialidade comunicacional ancestral (mesmo quando
relacionada a um passado recente), a partir da qual a experiéncia a materializar seria identificada e o

processo de producdo de sentido seria acionado, habilitando a possiblidade de uma “decodificacdo”

! Trata-se da prética de ‘maratonar’ contetidos; o termo ¢ utilizado normalmente em relagdo a séries, quando a pratica envolve assistir
continuamente varios episodios em sequéncia. Sobre o tema, consulte, por exemplo, Lotz (2006).
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(Hall, 2006)? mais apropriada. No caso de um conteudo de TV: na experiéncia televisual, saber que
ndo ¢ possivel influenciar diretamente na programagdo ou que a programagdo ¢ apresentada
continuamente independentemente do desejo de quem assiste o conteudo ¢ relevante tanto para
compreender que se estd em experiéncia de TV quanto para entender os processos de producdo e
veiculacdo associados. Esse conjunto oferece pistas para a producao de sentido apropriada, € sua nao
observancia pode levar a situagdes em que, por exemplo, um contetido de desinformagao criado por
qualquer pessoa veiculado em um dispositivo computacional possa ser entendido como jornalismo
profissional em fung¢do de sua aparéncia ou porque ¢ apresentado através da tela na qual € oferecida
uma infinidade de conteidos no momento vivido (sem a observancia de aspectos processuais
relevantes, como a apuragdo, ou a apresentagdo do contraditorio). Obviamente, outros elementos
podem fazer com que desinformacao seja confundida com jornalismo profissional, mas, entende-se
aqui, a uniformizacdo de experiéncias com o uso de gadgets pode contribuir decisivamente com os
desentendimentos. De toda forma, no presente artigo ndo sao endere¢ados casos de desinformagao:
ao invés disso, ilustra-se como um mesmo contetudo jornalistico profissional pode ser oferecido em
multiplas plataformas que fazem uso de recursos de digitalizagdo e, em todas, proporcionar uma
materializacdo de experiéncia de TV linear’ quando se tem repertdrio para a identificacdo da
experiéncia e producdo de sentido associada. Ha que se destacar ainda que, apesar de o artigo utilizar
o exemplo da transmissao de um canal de noticias (CNN Brasil) — particularmente como aspectos de
tecnologias ancestrais seriam observaveis naquela transmissdo em multiplas plataformas —, deve-se
observar que o objeto central abordado deste paper nao ¢ a televisao (ou o canal de noticias
propriamente). De fato, utiliza-se o exemplo da TV e do canal apenas para ilustrar uma possibilidade
de aplicag¢do do framework conceitual em relacdo a uma materialidade comunicacional conhecida
(procurando destacar como referéncias anteriores sdo relevantes no momento da produg¢do de sentido

sob a perspectiva da experiéncia mediatica). Deve-se observar ainda que aqui ndo ¢ debatida a

2 No modelo de codificagio/decodificagdo proposto por Stuart Hall, a codificacdo é o momento quando uma mensagem ¢é produzida,
observando critérios para que ela seja potencialmente compreendida de modo apropriado pelo publico, enquanto a decodificagdo ¢
momento em que a mensagem € recebida e, em uma situacdo ideal, compreendida conforme planejado no momento de sua codificagao.
Contudo, na vida pratica, a efetiva decodificacdo ¢ evidentemente influenciada por uma miriade de varidveis — incluindo o repertorio
do decodificador (do individuo que recebe a mensagem). O firamework conceitual procura apresentar recursos tedricos que contribuam,
através da identificacdo da experiéncia a se materializar e de processos de produg@o de sentido associados para decodificacdes criticas,
que complexifiquem as materialidades comunicacionais (tanto os gadgets quanto os contetidos oferecidos nos dispositivos). Ha que se
observar ainda que apesar de o modelo de codificagdo/decodificacdo ter sido proposto originalmente por Stuart Hall em relagdo a
televisao, entende-se aqui que a articulagdo dos componentes do framework conceitual seria aplicavel também para outras
materialidades comunicacionais.

3 Formato referenciado também como TV em fluxo planejado, pode ser apontado como uma das razdes que levou Raymond Williams
a definir a “radiodifusdo simultaneamente como uma tecnologia e uma forma cultural” (WILLIAMS, 2005, p. 86). Elemento chave das
transmissdes em broadcasting, a TV linear (ou em fluxo planejado) ¢ aquela na qual os conteudos (sejam programas propriamente
ditos, blocos de programas ou intervalos comerciais) sdo encadeados sequencialmente e transmitidos a partir de um emissor,
independentemente do desejo da audiéncia: a veiculagéo ¢ planejada pelo emissor e apresentada de modo sequencial/linear.
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producao de conteudos efetivamente transmidia por emissoras de televisao brasileiras, nem tampouco
sdo enderecadas analises associadas a replicagdo de um mesmo contetdo em diferentes plataformas
de midia com pequenos ajustes (crossmedia). As ressalvas sdo realizadas inclusive para justificar a
auséncia de didlogo e articulagdes conceituais com analises e reflexdes contemporaneas relacionadas
a televisdo. Assim, o presente artigo apresenta em linhas gerais o framework experiéncia mediatica,
e realiza breves apontamentos que procuram ilustrar, com uma reflexao geral a partir de um exemplo
simples, como seu uso pode contribuir com o processo de producdo de sentido no momento de
materializar experiéncias em relagdo a dispositivos tecnoldgicos comunicacionais que fazem uso de
recursos de digitalizagdo

O desenvolvimento do artigo se da ao longo de duas secdes. Em A experiéncia mediatica:
um panorama geral do framework conceitual ha, como anunciado anteriormente, uma apresentacao
do framework, e sdo articuladas as perspectivas tedricas que o compdem. Na secdo 7V em multiplas
plataformas: como suportes tecnologicos diferentes podem levar a experiéncia de televisdo linear ¢
realizada a reflexdo geral mencionada anteriormente, abordando como o framework pode ser
acionado em uma situac¢ao da vida pratica — particularmente em relagdo a uma emissora de noticias a
cabo que permite materializar uma experiéncia de TV linear em qualquer das multiplas plataformas
nas quais o conteudo do canal ¢ disponibilizado — de modo a contribuir com a indicacdo de caminhos

para a producao de sentido.

2. A EXPERIENCIA MEDIATICA: UM PANORAMA GERAL DO FRAMEWORK
CONCEITUAL

A experiéncia medidtica ¢ um framework conceitual que propde articulagdo entre a (i)
ecologia das midias, a (ii) semiotica, a no¢do de (iii) formas culturais e a (iv) mediatizagdo. Tal
framework contribuiria com a identifica¢do de qual seria a experiéncia a materializar quando se trava
contato com materialidades comunicacionais em dispositivos computacionais para, em seguida, ser
acionado o processo de producao de sentido apropriado correspondente.

Defende-se que aplicar a abordagem tedrica minimizaria potencialmente o risco de
uniformizacao da experiéncia e da producao de sentido em situagdes da vida pratica, reduzindo riscos
de simplificagdo e desentendimentos. Assim, o arcabouco teorico da experiéncia medidtica —uma vez
acionado — poderia, ao menos, evidenciar o risco de ocorréncia de uma uniformizagao da experiéncia,

0 que eventualmente ja seria um passo para se procurar por alternativas para sua superacao.
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Para compreender o framework conceitual, inicialmente deve-se observar que nele se
argumenta que as experiéncias seriam associadas a uma permanéncia (algo que dura/resta) em
relacdo as materialidades comunicacionais anteriores aquela em uma situagao de uso na vida pratica.
Tal permanéncia operaria como uma forma de lembranca e seria observada durante as situagdes de
uso dos dispositivos tecnologicos. Aqui ha que se observar o fato de que o contetido pode estar
disponivel em um gadget computacional tanto porque houve uma adaptagdo ou uma transposicao
tecnoldgica para apresentar um conteudo anteriormente analdgico que foi digitalizado, ou ainda
porque a materialidade fora criada originalmente no contexto digital — a temporalidade associada seria
equacionada a partir de contextualizagdes cultural e historica (presentes no framework). O destaque
¢ relevante para evidenciar que ndo ¢ apenas em relacdo aos conteudos do passado (que foram
produzidos no passado) que pode ocorrer a uniformiza¢do mencionada: no caso deste artigo, mesmo
um contetdo inédito ou recém langado pode ser associado a materializagdo de uma experiéncia de
TV linear (mesmo que tal conteido nunca tenha sido oferecido em um aparelho televisor): a
experiéncia a materializar, uma vez identificada, transcende o dispositivo.

Uma complexidade que pode ser apontada em relacao ao framework conceitual ¢ associada
entdo ao fato de que a mengao a uma permanéncia (algo que dura/resta) pressupde a existéncia de
um conhecimento prévio do que constituiriam dispositivos de origem por parte de quem vai realizar
a “decodificacao” da materialidade comunicacional; no caso da TV linear enderegado neste artigo,
pode-se argumentar — por exemplo — que as novas geragdes ndao conheceram os tempos quando se
deu o dominio midiatico da televisdo e, com isso, elas teriam competéncia — na melhor das hipoteses
— apenas limitada para uso do framework conceitual uma vez que seria quase impossivel minimizar
os riscos de desentendimentos a partir da necessidade de um conhecimento do que haveria antes para
identificar o algo que dura/resta. De fato, como Jean-Marie Guyau apresentou em seu artigo Memoria
e fonografo ainda no ano de 1880, “Compreender significa, pelo menos em parte, lembrar-se” (apud.
Kittler, 2019, p. 57-88): existe, assim, alguma necessidade de acessar uma memoria do passado —
referenciada aqui como uma permanéncia. Isso resulta que inclusive a argumentacao da competéncia
geracional pode ser entendida também como simplificadora, porque a existéncia de um conhecimento
prévio ndo pressupde a existéncia de um conhecimento prévio pleno: o repertério experiencial pode
ser constituido em processo — de fato, ele o ¢, durante a vida do individuo.

Para compreender porque mesmo um conhecimento parcial das materialidades ancestrais ja
poderia contribuir para equacionar a uniformiza¢do mencionada (ou, porque mesmo alguém que nao
teve contato com formas anteriores de um televisor poderia entender e materializar uma experiéncia

de TV linear em multiplas plataformas), pode-se recorrer a afirma¢do segundo a qual mesmo “um
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sentimento experimentado em uma sensacdo externa pode ser reproduzido na memoria” (CP 1.308).*
Entende-se que se o sentimento pode ser reproduzido, ele pode contribuir com o processo de producao
de sentido; trabalha-se no framework com a perspectiva segundo a qual “vivemos em dois mundos,
um mundo de fatos e um mundo de fantasia [...] [:] o mundo da fantasia [seria nosso] mundo interior,
[e] o mundo dos fatos o mundo exterior” (CP 1.321). No contexto desses dois mundos, experiéncias
vividas no mundo dos fatos podem ser recuperadas no mundo interior (a0 menos enquanto sensacoes)
a partir de “um elemento de esfor¢o” (CP 1.336) — no minimo, um esfor¢o para que seja recuperada
a lembranca e, em seguida, reproduzida na memoria, contribuindo com uma “decodificagdo” a partir
de repertorios experienciais — € que estariam em constitui¢do na duragdo.

De fato, mesmo que o intérprete/decodificador ndo tenha o conhecimento prévio esperado
pelo responsavel quando da “codificacao” do contetido, durante a “decodificagdo” ele tende a acionar
elementos que ja existem em seu repertorio, acumulados ao longo de sua vida. Caso seu estoque de
signos nao possibilite identificar a permanéncia esperada — o que produziria uma experiéncia distinta
de uma “leitura preferencial” (Hall, 2006, p. 345-346) —, algum sentido serd produzido a partir do
repertorio do intérprete, levando eventualmente a uma leitura “negociada” (Hall, 2006, p. 378) ou
mesmo “oposicionista” (Hall, 2006, p. 379).°> O que se deve notar, contudo, ¢ que ainda que essa ndo
seja uma situagdo ideal sob a perspectiva de quem codificou o conteudo, a partir da articulagdo dos
componentes conceituais do framework ¢ possivel a constatagao de que o sentido produzido pode
estar inapropriado, o que por si ja contribuiria com a percep¢ao da necessidade de superagdo da
simplificacdo, eventualmente contribuindo também com uma produgao de sentido mais complexa do
que a uniformiza¢do mencionada. Ainda, na duracdo, o intérprete pode aprender a “decodificar”
(mesmo que ocasionalmente incorrendo em “decodificagdes” distintas daquela esperada durante o
processo de construcdo de seu repertorio experiencial): o modo como as perspectivas teoricas sao
articuladas na experiéncia mediatica procura oferecer pistas das eventuais incompreensoes.

Para avancar, vale uma breve apresenta¢do geral dos componentes teéricos do framework e
da articulagdo entre eles: a (i) ecologia das midias constitui a perspectiva conceitual que contribui

com a identificacdo da permanéncia (do algo que dura/resta) considerando os dispositivos ancestrais

4 A obra de Peirce ¢ citada do modo habitual: x.xxx, que corresponde ao volume ¢ ao paragrafo da edigdo dos Collected Papers of C.
S. Peirce. A tradugdo ¢ minha.

5 “Leitura preferencial ¢ simplesmente um modo de dizer que, se vocé detém o controle dos aparatos de significagdo do mundo e do
controle dos meios de comunicagdo, entdo vocé escreve os textos — até certo ponto, a leitura preferencial tem uma forma determinante
[...] [mesmo sabendo que] uma leitura preferencial nunca ¢ completamente bem-sucedida” (Hall, 2006, pp. 345-346): seria uma
“decodifica¢ao” com produgdo de sentido em total conformidade com aquela esperada durante a “codificagdo” previamente realizada.
Por outro lado, a leitura oposicionista seria aquela em que seria observada uma decodificagdo diametralmente oposta aquela planejada
durante a codificagdo; finalmente, a leitura negociada engloba as opg¢des de decodificacdo (ndo discretas, no sentido em que seria
possivel alcangar uma miriade de possibilidades de sentido em fungdo dos repertérios dos intérpretes) entre os polos preferencial e
oposicionista.
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a partir da perspectiva de Marshall McLuhan segundo a qual o conteido de cada meio ¢ um outro
meio (2005, pp. 11-12). Adicionalmente, uma vez que o “que McLuhan entende por midia pode ser
definido como tecnologia” (Strate et al, 2019, p. 30), ¢ possivel inferir que o contetido de uma
tecnologia ¢ também outra tecnologia. Ainda que no framework o meio ndo constitua @ mensagem
per se, ele € entendido como parte relevante para a identificagdo da experiéncia a materializar e para
a producdo de sentido associada considerando suportes ancestrais daquele acessado em um momento
de uso. Assim, enquanto uma leitura apressada pode levar ao entendimento de que o dispositivo
tecnologico utilizado seria determinante do modo de experiéncia dos contetdos, aqui ndo estdo sendo
realizadas afirmagdes que aventem ‘“determinismo tecnoldgico” (Williams, 1983, p. 84). De fato,
argumenta-se que o dispositivo tem participacdo, reitera-se, relevante (ndo determinante) durante o
processo de producao de sentido, como pode ser observado no caso da musica, em que “musicos dirdo
que quando a mesma melodia ¢ tocada no violino, trompete e xilofone, vocé tem trés pecas musicais
diferentes” (Strate, 2008, p. 131). Abordando materialidades comunicacionais, “um mesmo filme
exibido na TV ou no cinema, por exemplo, resulta em experiéncias bastante diferentes para quem
assiste” (Strate et al, 2019, p. 32). Para ilustrar a afirmagao, ¢ possivel mencionar, no caso de um
filme apresentado na TV, as interrup¢des na apresentacao do conteido motivadas pelos intervalos
comerciais; por outro lado, a sala escura (no caso do cinema) parece constituir um fator que contribui
com a experiéncia de cinema (que cria uma ambiéncia para acompanhar o conteido que influencia
diretamente na concentracdo do espectador); ainda, adaptacdes de obras literdrias pela industria do
cinema e da televisao também contribuem com a argumentagdo. Em sintese, “cada tecnologia traz
consigo um bias [...] que condiciona [mas ndo determina] o sentido do que ¢ transmitido” (Strate et
al, 2019, p. 33) através dela.

O fato ¢ que, na perspectiva do framework, residiria na ndo observacao da ancestralidade ao
menos parte do antincio das mortes metaforicas de tecnologias do passado. Dai a necessidade de
enderegar 0 espago € o tempo nos quais os dispositivos sdo utilizados, observando as alternativas de
decifragdo de sentido em fun¢ao dos meios ancestrais/de origem (relativos a processos € tecnologias
que antecederam a tecnologia em uso).

Articulada a ecologia das midias — para que haja uma contextualizacao cultural relacionada
ao encadeamento dos meios e dos significados correspondentes ao longo do tempo —, a nogao de (iii)
forma cultural possibilita que as tecnologias sejam abordadas na duragdo. A partir de padrdes de
significados — como as formas culturais —, ¢ possivel gerar sentido e identificar “certas ‘leis’ ou
‘tendéncias’ gerais” (Williams, 2001, p. 58). As formas culturais atuam entdo

encapsulando/organizando os “significados comuns [/compartilhados]” (Williams, 1989, p. 8)
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culturalmente em cada momento para que tais significados possam ser acessados/entendidos e, com
isso, participem do processo de producao de sentido (ainda que quem produz o sentido possa ndo se
dar conta  disso). A  rigor, o entendimento de quando  ocorreram  as
defini¢des/redefini¢des/reconfiguracdes daqueles significados também € chave para minimizar riscos
de simplificacdes ou desentendimentos. As formas culturais contribuem para complexificar a
perspectiva da ecologia das midias ao permitir inferir que, na durac¢do, o que ocorre nao ¢
simplesmente o oferecimento de uma nova tecnologia, ou o mero encadeamento de tecnologias, ou,
ainda, que a tecnologia anterior esteja simplesmente contida naquela atualizada/seguinte. De fato,
ocorrem ressignificacdes das tecnologias (porque redefinigdes sdo esperadas das materialidades
comunicacionais enquanto artefatos culturais); também, além de considerar que a tecnologia anterior
¢ parte da seguinte (conforme a ecologia das midias), o uso da no¢ao tedrica da forma cultural auxilia
na compreensdo de que os processos das tecnologias anteriores sdo parte constituinte daquela
atualizada; logo, influenciam na produgao de sentido.

Observada a ancestralidade tecnologica (das tecnologias propriamente) e cultural (de
processos e significados redefinidos), a producdo de sentido propriamente é considerada no
framework conceitual a partir da formulacao fundamental da (ii) semiotica de Charles Sanders Peirce
segundo a qual durante o processo de semiose/producao de sentido haveria o crescimento dos signos
(CP 2.228), uma vez que na cadeia de semiose cada signo ‘“‘cria na mente da pessoa um signo
equivalente, ou talvez um signo mais desenvolvido” (CP 2.228): analogamente as substitui¢cdes da
cadeia de semiose, cada tecnologia (cada meio seguinte) ¢ entendida na experiéncia mediatica como
sendo uma etapa seguinte inclusive para produgdo de sentido em relagdo aquela que veio antes. Mas
novamente com o destaque que a tecnologia seguinte remeteria a anterior: tanto porque esta estaria
contida naquela (conforme ecologia das midias) quanto por ter significados redefinidos culturalmente
(conforme as formas culturais) e participar de uma cadeia de substitui¢des signicas durante o processo
de produgdo de sentido.

Finalmente, a (iv) mediatizag@o ¢ considerada para minimizar riscos de anacronismo ao situar
a tecnologia na linha do tempo do desenvolvimento historico. Essa perspectiva tedrica contribui para
evidenciar inclusive como os usos das tecnologias possibilitaram variagdes na sociedade e na
producdo de sentido (Hepp, 2013, p. 46) com o passar do tempo. Por se considerar que, via
mediatiza¢do, os meios contribuem com a redefinicao dos significados e habilitam cultura — uma vez
que os significados compartilhados sdo definidos e redefinidos em um ciclo que se confunde com a
propria vida —, a percepcdo de que a mediatizagdo possibilita reconfiguragdo cultural constitui

elemento chave para observar historicamente tanto a tecnologia utilizada per se quanto o momento
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em que o uso ocorre para que o sentido possa ser produzido minimizando o risco de simplificagao e
desentendimentos (no caso da mediatiza¢do, particularmente anacronismo). Afinal, “o conceito de
mediatizagdo ndo envolve uma teoria acabada de transformagdo dos meios, mas [...] [o]
relacionamento reciproco entre mudangas comunicacionais € mudancgas socioculturais” (Hepp, 2013,
p. 46): a mediatizagdo (na experiéncia mediatica) ¢ considerada como constituindo uma espécie de
meta-processo que permite analisar as variagdes na producao de significados (inclusive em fungao de
mediacdo) na duragdo. Para entender a relevancia deste meta-processo € como ele minimiza o risco
de anacronismo pode ser considerado um exemplo hipotético — nos anos 2020 — da veiculacao de uma
telenovela de época que retrate, por exemplo, os anos 1930. Em tal producdo, caso os personagens
fossem vistos utilizando smartphones nas cenas veiculadas, seria através da mediatizagdo (conforme
considerada aqui) que ficaria evidente que o tipo de dispositivo tecnolodgico estaria temporalmente
deslocado/inapropriado (salvo em tentativa de produzir humor ou alguma forma de ficgdo cientifica).
Dai a relevancia de identificar temporalmente o uso dos dispositivos durante o processo de produgao
de sentido: entende-se que seria gragas a mediatizacdo (que situaria temporalmente as tecnologias),
articulada aos demais componentes do framework conceitual, que estas formas de enquadramento
temporal seriam possiveis.

Ainda que ja deva estar claro ao leitor neste momento, vale reiterar que a selecdo dos
componentes que compdem o framework conceitual ¢ justificada pelo fato de elas enderecarem sob
multiplas perspectivas um aspecto comum: as redefini¢des de significados na duragdo a partir de
ancestrais. Esclarecendo: (i) a ecologia das midias endereca redefini¢des tecnologicas propriamente
ditas (tecnologias a partir de tecnologias anteriores); (iii) as formas culturais enderecam redefini¢des
culturais (mais especificamente materialidades culturais a partir de materialidades culturais anteriores
considerando ainda os processos associados); (ii)) a semiltica peirceana enderega a
producao/redefinicao de significados (signos a partir de signos ‘anteriores’/menos desenvolvidos na
cadeia de semiose); (iv) a mediatizagdo enderega transformagdes dos meios considerando mudangas
comunicacionais e socioculturais (observando os dispositivos anteriores). A abordagem reforca a
relevancia da permanéncia (do algo que dura/resta) ja mencionada no framework.

Para os propositos deste artigo, a apresentagdo parece suficiente; uma visdo refinada do
arcabouco teorico utilizado, bem como de seus alicerces contextuais e as problematizacdes
fundamentais que sustentam sua proposicao pode ser consultada em Marquioni (2023). Para avangar,
na secdo seguinte exemplifica-se o uso do framework argumentando-se ser possivel a materializacao
de uma experiéncia de televisdo linear em um cenario em que um contetdo televisual a cabo ¢

oferecido em multiplas plataformas.
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3. TV EM MULTIPLAS PLATAFORMAS: BREVES APONTAMENTOS
RELACIONADOS A COMO SUPORTES TECNOLOGICOS DIFERENTES PODEM
LEVAR A EXPERIENCIA DE TELEVISAO LINEAR

Nesta secdo os componentes do framework conceitual sdo abordados em breves
apontamentos, considerando uma materialidade comunicacional para ilustrar em linhas gerais como
a articulacdo teorica proposta pode eventualmente contribuir com a identificacdo da experiéncia a
materializar — que levaria a indicagdo de caminhos para a produgdo de sentido. Mais especificamente,
aborda-se como a percepcao de tragos da tecnologia ancestral da TV linear em uma emissora de
noticias de TV a cabo oferecida em multiplas plataformas eventualmente pode habilitar ao individuo
inferir tanto a possibilidade de materializacdo de experiéncias distintas em um mesmo dispositivo
comunicacional quanto de uma mesma experiéncia em multiplos dispositivos. No caso aqui
enderecado, como mencionado ainda na Introdugdo deste artigo, aborda-se a CNN Brasil, que tem
sua programacado distribuida simultaneamente ao vivo tanto no canal a cabo quanto (no momento
quando este artigo ¢ redigido) na plataforma de videos da Internet youtube.com, na plataforma de
videos da Amazon intitulada Prime Video e no servigo de videos Samsung TV Plus (este Ultimo,
disponibilizado via Internet exclusivamente para os aparelhos smart TV Samsung) — em todas, a
experiéncia mediatica poderia contribuir para indicar que acompanhar o contetido remete, de fato, a
uma experiéncia de TV veiculada em “fluxo planejado” (que pode ser materializada
independentemente do gadget).

Obviamente, para a percepg¢ao de tal experiéncia seria requerido algum conhecimento do que
seria uma experiéncia de TV linear. Contudo, argumenta-se que a partir do uso dos componentes
teoricos do framework conceitual seria possivel — mesmo em um caso extremo de conhecimento
apenas de plataformas de videos na Internet —, a0 menos a constatacao de que algo estaria diferente
de sua experiéncia usual; e isso poderia motivar, caso apontadas alternativas, a busca pelo
entendimento da experiéncia apropriada. Com o destaque de que a emissora utilizada para ilustrar o
framework neste artigo tampouco opera em broadcasting em sentido estrito — uma vez que se trata
de um canal a cabo, ainda que tenha sua programacao oferecida em “fluxo” (Williams, 2005, p. 89-
90), inclusive intercalada por breaks comerciais. A rigor, 0 modo como o contetudo ¢ disponibilizado

pela CNN Brasil reforca a afirmagao segundo a qual

broadcasting ndo pode ser definido pela tecnologia de distribuigao [...]. Tampouco [a distribui¢ao de
contetidos por broadcasting] ¢ definida pela plataforma na qual [o conteudo] € ouvido e/ou assistido
[...], sejam computadores, aparelhos celulares [...]. Broadcasting é, ao invés disso, como sugerido por
[Raymond] Williams, uma forma cultural a partir da qual conteudo audiovisual ¢ disseminado [...] de
forma continua — em fluxo — a partir de uma unidade central para um niimero variavel de pessoas
andnimas que recebem o mesmo material a0 mesmo tempo (Gripsrud, 2010, p. 09)
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: na perspectiva enderecada neste artigo, trata-se da mencionada experiéncia de TV linear. Assim, o
proprio exemplo aqui enderegado (um canal de noticias a cabo) per se parece contribuir para ilustrar
a perspectiva geral da experiéncia mediatica: afinal, a rigor, enquanto o individuo estd em contato
com o canal, ele poderia observar todos os elementos de uma transmissdo em broadcasting de um
canal de TV aberta (ainda que esteja acompanhando o conteudo televisual de um canal a cabo) em
qualquer dispositivo. Como mencionado anteriormente, a experiéncia a materializar, uma vez
identificada, transcende o dispositivo. Em outros termos: o suporte de hardware poderia ser entendido
quase que como transparente na relacdo, sendo considerado como relevante (no sentido em que
poderia prover acesso ao conteudo em transito, por exemplo, no caso de o conteudo ser acompanhado
em um smartphone), mas nao determinante (porque, afinal, a TV ndo teria ‘morrido’ como alardeado
no passado: de fato, estaria ‘inserida’ no dispositivo que utiliza para acompanhar o contetudo) e
haveria tragos, uma permanéncia, da experiéncia associada a TV no dispositivo que utiliza.

Nesta sec¢do, interessa entdo indicar (em uma reflexdo geral) como a articulagdo conceitual
proposta pode contribuir para que um individuo tenha uma percep¢ao do conteudo da afirmacgao
apresentada na citacdo direta acima em termos da prdxis, sem necessariamente conhecer a obra de
Williams ou Gripsrud. A argumentacdo a seguir procura considerar que, na vida pratica, quando
ocorrem as simplificacdes mencionadas ainda na Introdugdo do presente paper, ao abstrair a
experiéncia e enfatizar o gadget, entende-se serem reduzidas as probabilidades de o individuo sequer
inferir estar em um contexto experiencial que remeteria a uma tecnologia do passado.

Para avangar, ¢ necessaria a ressalva que ainda que em uma situacdo da vida pratica,
dependendo do repertério do intérprete, os componentes tedricos abordados a seguir sejam
potencialmente avaliados simultaneamente ou mesmo de modo técito, aqui eles sdo apresentados
sequencialmente e comentados tanto isoladamente quanto em breves tentativas de articulagdo para
ilustrar caminhos que podem ser trilhados para que se alcance a percepcao da experiéncia a
materializar ao se travar contato com a materialidade comunicacional. Deve-se observar ainda que a
sequéncia apresentada para abordar os componentes tedricos neste artigo tampouco € estatica ou
recomendada: optou-se pela ordem aqui apresentada porque ela pareceu apropriada para o
encadeamento de ideias e entendimento do argumento do artigo em termos didaticos. Mas, de fato, a
cada caso (e para o repertorio de cada intérprete), a sequéncia pode ser distinta daquela aqui
apresentada. Apenas, entende-se, parece apropriado identificar e articular os quatro elementos do
framework conceitual para que sejam minimizados os riscos de simplifica¢des (ou, a0 menos, para
identificar que uma simplifica¢do potencial pode estar em curso durante o uso de um dispositivo): o

uso dos componentes articulados parece particularmente relevante para possibilitar ao decodificador
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identificar, por exemplo, a divulgacao de conteudos falsos com aparéncia profissional (que se tornou
usual com a popularizagao do uso de produtos de software no contexto da digitalizacdo). Deve-se
destacar que se fala aqui em pistas para decodificagdo (e ndo na decodificacdao propriamente) porque
os conteudos veiculados pela emissora mencionada nao sdo analisados no presente paper; ainda, ha
que se destacar que a abordagem enderegada ¢ qualitativa e nao ha neste artigo um estudo de recepgao
que pretenda analisar como espectadores efetivamente reagem ao conteudo televisual. De fato, sao
apenas apontados que aspectos de potenciais tecnologias ancestrais poderiam ser observados na
transmissdo do canal de noticias, e como tais aspectos podem ser relevantes e contribuir para a
decifragdo de sentido a partir dos modos como sao oferecidos os contetidos nas multiplas plataformas.

Um primeiro aspecto a mencionar ¢ que, em qualquer das plataformas através das quais a
CNN Brasil € transmitida (canal a cabo, youtube.com, Prime Video ou Samsung TV Plus), o conteudo
apresentado pelo canal de noticias ¢ o mesmo a todo momento. Assim, independentemente da
plataforma de distribui¢ao (considerando dispositivo de hardware e software associado) na qual o
individuo acompanha a programacao, ele tende a ter a mesma experiéncia geral (programagdo em
“fluxo”, transmitida no momento em que o conteudo ¢ assistido, intercalada por breaks comerciais,
emitida a partir de uma fonte). O break comercial merece destaque aqui por ser considerado também
como chave na materializagdo da experiéncia de televisdo linear desde os primordios da TV. Nao
apenas porque, como informara Raymond Williams, a forma cultural “publicidade (2005, p. 66-68)
seria observada na televisdo, mas também porque o intervalo ocorre para o canal de noticias
enderecado no mesmo momento nas multiplas plataformas, veiculando os mesmos anunciantes
(exceto no caso de algumas publicidades internas em uma das plataformas).®

Para compreender como a memoria de materialidades comunicacionais ancestrais (o algo
que dura/resta) pode contribuir com a identificagdo da experi€éncia a materializar (indicando
alternativas de decifracdao de sentido) para o conteudo oferecido — e ainda porque o conhecimento
anterior ndo necessita ser pleno — sdo apresentados a seguir alguns cendrios hipotéticos. Obviamente
0s cendrios apresentados ndo esgotam as possibilidades de produgdo de sentido; tampouco foram
elaborados para simplesmente atestar o framework a partir do que caracterizaria o olhar de um

individuo imaginario que teria como papel neste artigo apenas confirmar o framework conceitual

® Para ilustrar, é possivel mencionar o caso do programa CNN 360° veiculado nos dias 25 € 26 de abril de 2021. Nas duas oportunidades,
o programa teve dois intervalos comerciais a cada dia e as publicidades dos anunciantes coincidem entre as plataformas. A unica
excecdo ¢ relativa as publicidades internas (pegas que referenciam a propria programagao da emissora) na plataforma Samsung TV Plus
nos casos em que ndo ha patrocinadores de apoio para o programa da grade anunciado: nestes casos, o periodo de exibi¢ao daquela
publicidade interna exibe (exclusivamente na plataforma Samsung TV Plus) a mensagem “Voltamos ja”. Quando hé patrocinadores de
apoio, tanto a publicidade interna também ¢ apresentada integralmente na Samsung TV Plus, quanto os patrocinadores sdo mencionados
(nas datas observadas, isso ocorreu para o anuncio do programa CNN Prime Time, quando foram mencionados como patrocinadores
um banco e uma empresa de telefonia).
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proposto. De fato, os cendrios tentam, com o esfor¢o de aplicar algum didatismo, apresentar exemplos
de caminhos ou alternativas para identificagdo da experiéncia a materializar, que podem ocorrer a
partir de repertorios multiplos, procurando ilustrar como a producdo de sentido associada aquela
identificacdo da experiéncia (ainda que eventualmente incompleta em alguns momentos) poderia ser
constituida na durag¢do, em uma espécie de indicacdo crescente de caminhos para a producao de
sentido — do mesmo modo como os signos crescem (CP 2.228).

Inicialmente, pode-se considerar quatro contextos hipotéticos gerais — independentemente
da plataforma na qual o individuo vai assistir o contetido e promover sua “decodificagdo” a partir de
seu repertorio pessoal: caso ele (a) saiba que o canal de noticias CNN Brasil ¢ relacionado ao canal
homoénimo da TV a cabo estadunidense (que por sua vez tem como ancestral a televisdo em
broadcasting), ele pode entender estar assistindo TV (em uma experiéncia de TV — porque, por
exemplo, independentemente da plataforma, ele ndo consegue influenciar no conteudo). Por outro
lado, caso esse individuo (b) ndo conhega o canal, ou suas origens, mas ja tenha assistido um telejornal
em uma programac¢ao de TV linear, ele pode identificar as semelhangas entre o contetido veiculado
pelo canal de noticias e um telejornal (logo, também associar o canal a uma experiéncia de TV;
novamente, pode observar que, independentemente da plataforma, ndo consegue influenciar no
contetido). Nas situagdes (a) e (b), o individuo usaria seu repertorio de TV para identificar a
experiéncia associada. Caso nao consiga identificar um vinculo com a TV por estar acompanhando o
contetido em um dispositivo mével, mas ja (c) tenha ouvido noticias no radio, pode estabelecer uma
relacdo com aquele meio, e inferir uma experiéncia relacionada/equivalente no caso da TV. Na
situacdo (c), seria usado o repertorio de radio para a experiéncia. Em uma situagdo extrema, na qual
ele (d) nunca tenha assistido noticias na TV em fluxo ou mesmo nao tenha tido contato com qualquer
outro tipo de conteudo dos meios através de tecnologias da informagdo e comunicagdo, mas ja tenha
visto alguém (um amigo, familiar ou mesmo um desconhecido) contando uma novidade a outrem,
pode inferir se tratar de algo equivalente ao que ocorre com o canal CNN Brasil, no qual novidades
parecem ser contadas por apresentadores. Em todas as situagdes, ha que se considerar que o
repertorio do intérprete estd em desenvolvimento na duragdo (no caso das situagdes apresentadas
aqui, em niveis distintos), e que ele pode eventualmente avancar, com o tempo, por exemplo, do
contexto hipotético (d) para (a).

Sob a perspectiva da (i) ecologia das midias, qualquer que seja o contexto dentre os quatro
acima no qual o individuo se enquadre, seu repertéorio no momento em que trava contato com a
materialidade comunicacional contribui para estabelecer o entendimento da experiéncia a materializar

considerando as tecnologias anteriores que o individuo conhece no ato de sua “decodificacdo”: no

463

——
| —



. Revista

DA MATERIALIZAGAO DE UMA EXPERIENCIA DE TV LINEAR E E nls
PRODUGAO DE SENTIDO ASSOCIADA PARA CONTEUDOS
TELEVISUAIS DISPONIBILIZADOS EM MULTIPLAS PLATAFORMAS ISSN: 2179-1465

https://www.revistageminis.ufscar.br

caso (a), a tecnologia de transmissao a cabo e sua antecessora terrestre; para (b) e (¢), as transmissoes
de noticias em broadcasting; no caso (d), a tecnologia da fala enquanto alternativas para divulgacao
de novidades. Observando que as tecnologias — na ordem (d), (c), (b), (a) podem ser compreendidas
como uma sendo anterior em relagdo a outra/seguinte. Ainda, adiantando um pouco o comentario da
perspectiva (i1) semiotica, os conhecimentos prévios podem ser considerados como associados a uma
produgdo de sentido parcial no caso de haver um repertorio experiencial também parcial: como
mencionado anteriormente, a partir de “um elemento de esfor¢co” (CP 1.336) se alcangaria uma
“decodificacdo” possivel a partir do repertdrio no momento quando se d4 o contato com o conteudo
noticioso no dispositivo. Para todos os casos, a plataforma na qual o contetdo ¢ assistido
caracterizaria como que um estagio seguinte na cadeia de interpretantes durante o processo de
semiose’ (estagio esse que — reitera-se — poderia partir desde alguém que apenas ouviu novidades em
conversas até alguém que compreende a CNN enquanto um canal de noticias).

Em relacdo as (iii) formas culturais, um fator chave ¢ a constatacdo de que o conteudo
veiculado corresponde a “Noticias” (Williams, 2005, pp. 40-45); dependendo do repertério do
intérprete, o elemento organizador de sentidos acionado seria classificado como ‘novidades’ que sdo
contadas e/ou comentadas. Ainda, o repertério experiencial pode contribuir com uma percepgao de
credibilidade em funcdo de quem ¢ o emissor das novidades a que se assiste; e tal percepcao tende a
ser bastante relevante e apontar pistas para a producdo de sentido. A identificagdo da presenca de
jornalistas profissionais apresentando ou comentando o conteudo assistido pode produzir efeito
analogo aquele mencionado por Raymond Williams ainda na década de 1970 relacionado as
transmissdes de noticias em tempos de guerra: “a presenga visual de um apresentador familiar afeta
toda a situagdo de comunicacao” (Williams, 2005, p. 42). De fato, observar a familiaridade com o
apresentador pode ser considerado como chave: caso haja um formato noticioso, mas seja possivel
observar que o conteudo ¢ apresentado por outro tipo de profissional (como padres catdlicos ou
pastores evangélicos, por exemplo) e o decodificador consiga reconhecer esses papéis funcionais ou
perfis nos apresentadores, ha que se considerar o risco de que a produgdo de sentido seja de outra
ordem (que ndo informativo), mesmo que o programa tenha uma aparéncia de jornalismo e o conteudo
apresentado seja efetivamente informativo. Esta percepcao processual a partir das “formas culturais”

parece contribuir também para minimizar riscos de incompreensdes no caso de contetidos falsos.

70 interpretante ¢ parte fundamental da semidtica triddica de C.S. Peirce: “Um Representamen é o Primeiro Correlato de uma relagdo
triadica, sendo o Segundo Correlato denominado seu Objeto ¢ o possivel Terceiro Correlato sendo denominado seu Interpretante” (CP
2.242 [grifos e italicos no original]). Na perspectiva peirceana, quando ocorre a semiose, “algum interpretante ¢ uma cogni¢ao de uma
mente” (CP 2.242); isto ¢, durante o processo de produgdo de sentido, a mente de um intérprete vai produzir um sentido que julgue
apropriado para um contexto definido (no caso deste artigo, uma decodificagdo em um contexto de uso de um dispositivo) em fungao
de varios aspectos.
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Afinal, no caso dos exemplos hipotéticos do padre ou pastor reconhecidos pelo decodificador, caso
sejam acionados os componentes teoricos da experiéncia mediatica, talvez o decodificador infira estar
em um contexto de sermao ou de culto, no qual ele materializaria, por exemplo, uma experiéncia
religiosa em que os processos de producdo de sentido tendem a ser de outra ordem (remetendo a
dogmas ao invés de conteido meramente informacional — ou, contetidos aprioristicamente nao
questionaveis por estarem associados ao que seria o divino). Em um estagio de repertorio experiencial
mais avangado, o individuo poderia tentar identificar, por exemplo, evidéncias do contraditorio no
contetdo apresentado, o que poderia levar a percep¢ao de que elementos do jornalismo profissional
niao foram observados. Afinal, se for observada uma linha editorial Unica, eventualmente a
experiéncia materializada esteja proxima de uma ‘bolha’, com o risco de culminar com “uma visdo
distopica [...] [na qual os membros da audiéncia estariam] comunicando-se exclusivamente entre si,
evitando contra-argumentos e, assim, [...] movendo-se em uma direcao extremista” (Gripsrud, 2010,
p. 13).

Na perspectiva (i1) semidtica, para constatar a experiéncia de televisao linear
independentemente da plataforma na qual o contetido € acompanhado, as pistas a observar envolvem
identificar que o programa estd sendo transmitido no momento quando assistido (ou se se trata de um
recorte de video); mais especificamente, se o individuo consegue influenciar no contetido veiculado
(por exemplo, parando a transmissao e reiniciando do mesmo ponto, ou retrocedendo/avangando no
contetido segundo seu interesse). No exemplo enderecado da CNN Brasil, tais influéncias no
conteudo veiculado por parte do individuo que acompanha a programagdo ndo seriam possiveis, 0
que poderia caracterizar — no minimo — uma pista de que, apesar de eventualmente o conteudo ser
acompanhado em uma plataforma de distribuicdo que costume ser associada a Internet, deveria ser
materializada uma experiéncia mediatica distinta daquelas associadas a Rede.

Em termos de contextualizagdo historica a partir da (iv) cultura da mediatizagdo, caso o
individuo entenda o estagio da técnica do momento vivido (no exemplo, que os contetdos tanto da
TV linear terrestre quanto daquela a cabo estao disponiveis em outras plataformas de distribuigao em
funcdo do uso de recursos de digitalizacdo), ele poderia considerar que o que ocorreu foi uma mera
transposicdo do conteudo televisual para outras plataformas. Mas que, essencialmente, aquele
conteudo ainda ¢ televisual. Caso ele ndo tenha tal percepgdo, existe risco de ele incorrer em
anacronismo ¢ afirmar que nao estd assistindo televisdo ao ver o conteido da CNN Brasil, por
exemplo, em seu aparelho celular. Novamente, tal percep¢do (incorreta sob a perspectiva aqui
enderecada), associada a anunciada ‘morte’ da televisdo parece contribuir decisivamente com

desentendimentos; inclusive em relagdo a conteudos falsos, quando observado que contetidos falsos
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apresentados em dispositivos moveis costumam ter aparéncia de jornalismo profissional e a
experiéncia a materializar costuma ser — na melhor das hipdteses — minimizada. Contudo, caso o
individuo que trava contato com a materialidade comunicacional atente e articule os trés componentes
tedricos anteriores, parece ser possivel a ele complexificar sua percepcdo e comecar a constituir

29 <¢

repertorio experiencial em relagdo ao tema, realizando “decodificacdes” “negociadas™ até ter um
repertdrio experiencial apropriado.

Para tentar desenvolver pouco mais a ultima afirmagao, pode-se considerar cenario em que
o individuo esteja acompanhando o contetido da emissora na plataforma youtube.com (qualquer que
seja o hardware utilizado), ele pode constatar que nao consegue retroceder no contetido sem perder o
conteudo exibido no instante em que retrocede. O mesmo vale caso o individuo realize uma pausa na
transmissao: neste caso, ele deve observar que vai perder o contetdo exibido no instante de sua acao
(e teria que retroceder novamente, perdendo mais uma vez o conteudo instantdneo do momento de
sua a¢do); finalmente, ele tampouco consegue avangar em relagdo ao contetido (afinal, a transmissao
¢ linear — ou em “fluxo”). Exatamente como se estivesse assistindo ao programa em um aparelho
televisor no passado. Mas em uma situagdo limite na qual o individuo que esteja acompanhando o
conteudo nunca tenha assistido um contetdo em TV linear (apenas acompanhado videos na
plataforma youtube.com), ele poderia inclusive inferir em um momento inicial que o produto em
exibi¢do apresenta o que o individuo poderia inferir ser um defeito (que nao permite sua
interferéncia); na duracdo, caso perceba que aquela situacdo € a usual no caso da transmissdo da CNN
Brasil em seu dispositivo, ele poderia constatar que estaria embutida na tecnologia que usa uma outra
(aplicando ecologia das midias ainda que sem conhecimento formal da nogdo teorica), que vinha
materializando uma experiéncia inapropriada (e produzindo interpretantes inapropriados — mesmo
sem conhecer a semidtica peirceana) em relagdo as noticias que acompanha (ainda que desconheca
as formas culturais apresentadas por Raymond Williams) e ter uma pista de que estava, de fato,
assistindo TV (ainda que em uma plataforma de distribuicdo diferente); com algum esforco ele
poderia recuperar o passado historico e compreender (sem necessidade de conhecimento da
mediatizagdo) o estdgio da tecnologia no qual estaria imerso. A experiéncia medidtica parece
associada entdo a uma forma de treinamento (talvez seja possivel pensar em uma modalidade
redefinida de treinamento nos meios) na qual o individuo habilitaria sua capacidade de reflexdo em
relacdo ao contetdo, associando tal conteudo ao contexto tecnologico em que vive, minimizando
riscos de incompreensao.

O fato ¢ que, ao considerar os quatro elementos componentes do framework conceitual

experiéncia mediatica articulados, potencialmente seria materializada uma experiéncia de televisao
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linear para transmissao de noticias, independentemente do dispositivo tecnoldgico para onde ¢
direcionado o olhar. Uma explicagdo para a afirmagao passa pelo entendimento da afirmagao anterior
de que a selecao dos componentes que compdem o framework conceitual € justificada pelo fato de
elas enderegarem, sob multiplas perspectivas, um aspecto comum: as redefini¢des de significados na
duracdo a partir de ancestrais. Ocorre que se o individuo considerar apenas a perspectiva da (i) a
ecologia das midias, parece haver o risco de a énfase na ultima tecnologia (aquela com a qual se trava
contato) ofuscar as anteriores (ainda que elas sejam parte da — ou estejam inseridas na — mais recente).
O mesmo vale para abordar isoladamente a (ii) semiotica e as (iii) formas culturais: parece haver o
risco de se considerar o significado cultural e/ou do signo mais recente como inaugural. Ao promover
a articulacdo sugerida, tanto a tecnologia quanto o significado cultural e o crescimento dos signos
seriam enderecados: caso um deles seja eventualmente subestimado pelo individuo, hé outros para
lembra-lo da necessidade de abordagem em perspectiva histdrica — como reiterado, inclusive, pela
(iv) mediatizagdo. Em outros termos: os componentes do framework estariam, a todo momento,
refor¢cando a necessidade de se observar a permanéncia a partir da necessidade de observar sob
perspectivas diferentes uma mesma materialidade — o que parece minimizar o risco de simplificagdes
que possam levar a desentendimentos durante a “decodificagao”.

A dificuldade evidente, como ja mencionado, envolve o fato de algum repertorio prévio ser
requerido para a definicdo/percepc¢ao da experiéncia a acionar. Mas reiterando que o repertorio pode
eventualmente ser constituido na durag¢do — ainda que de modo técito. Assim, um individuo nos anos
2020 que nunca assistiu TV linear, ao assistir um programa da CNN Brasil através da plataforma
Prime Video em um aparelho celular estaria tendo uma experiéncia de televisdo linear mesmo que ele
nao saiba disso; mas ele pode aprender qual ¢ a experiéncia, comparando-a com outras que conheca,
e pode expandir o aprendizado para outras materialidades comunicacionais & medida em que vai

sendo constituido seu repertorio experiencial, complexificando sua produgao de sentido.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A digitalizagao de conteudos e a proliferacdo/popularizacio de dispositivos computacionais
para oferecimento de materialidades comunicacionais possibilitou a migragdo de uma infinidade de
conteudos para aqueles gadgets.

Contudo, ao mesmo tempo que oferecer os contetidos em dispositivos que costumam estar
com o individuo todo o tempo facilita o acesso aqueles contetidos, ha associado um risco de

simplificacdo no entendimento nao apenas do uso do hardware e do software, mas também de uma
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forma de uniformizagao do passado — englobando desde a experiéncia até os processos associados a
produgdo de sentido. Como resultado, entende-se que haveria uma atribui¢ao de um carater inaugural
as tecnologias digitais (tanto por fabricantes em funcdo de necessidades de venda quanto por
usuarios), que levaria a uma simplificagdo experiencial; essa forma de simplificacdo pode alcancar a
produgdo de sentido, promovendo desentendimentos (eventualmente sem se dar conta se tratarem de
desentendimentos).

Entende-se que a superagao do problema envolve a constitui¢ao de um repertorio que habilite
ao individuo tanto identificar a experiéncia a materializar quanto como contribuir com a indicagdo de
caminhos para a producdo de sentido em relacdo ao que lhe fora oferecido. Um repertorio que
possibilite, por exemplo, a quem assiste o conteudo de um canal de televisdo a cabo (em qualquer
plataforma na qual o conteudo seja disponibilizado) se dar conta que o individuo pode materializar,
em alguns casos, inclusive uma experiéncia associada a uma tecnologia do passado, como de TV
linear. Tal percep¢do parece constituir um passo importante para complexificacdo da produgdo de
sentido e superagdo da uniformizacdo resultante da migracdo de materialidades comunicacionais para
os multiplos dispositivos tecnologicos computacionais.

Para o caso enderegado neste artigo, parece ser possivel afirmar — parafraseando Gilberto
Gil (1993) na cancao Guerra Santa — que, a partir da aplicagdo da experiéncia mediatica, o nome da
televisdo linear pode ser TV, youtube, Prime Video, Samsung TV Plus e tantos mais (que podem
surgir); sons diferentes, sim, para experiéncias iguais.® Considerando as demais materialidades
comunicacionais, parece ser possivel afirmar que a mesma parafrase pode ser aplicada — o que,

eventualmente, pode auxiliar a minimizar os riscos de simplificagdes quando utilizados dispositivos

computacionais.
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