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TOXICIDADE NAS PRATICAS DE FAS NA
REPERCUSSAO DO FILME STAR WARS: OS ULTIMOS JEDI

TOXIC FAN PRACTICES IN THE REPERCUSSION OF STAR
WARS: THE LAST JEDI

RESUMO

Este artigo discute as concepcdes de toxicidade nas mediagdes que o fandom brasileiro
de Star Wars fez do comportamento de fis na repercussdo do filme Os Ultimos Jedi.
Partiu-se da perspectiva tedrica que assume fascinio e frustragdo como premissas para
os engajamentos de fas, articulando nogdes de antifandom, fantagonismo e praticas
toxicas. A Analise de Conteudo das publicagdes feitas por alguns dos fandoms no
Facebook apontou toxicidade nas praticas de fas no episdédio, mediada como
comportamento antiético e desviante e associada ao acirramento dos fantagonismos no
fandom da saga na era Disney.

Palavras-chave: Estudos de Fas; Fantagonismo; Praticas toxicas de fas.

ABSTRACT/ RESUMEN

This paper analyses the concepts of toxicity present in mediations that the Brazilian Star
Wars fandom made of fan behavior in the repercussion of the movie The Last Jedi. To
this end, a theoretical perspective that assumes fascination and frustration as premises
for fan engagement — articulating concepts of anti-fandom, fantagonism and toxic
practices — was adopted. The Content Analysis of publications made by some fandoms
on Facebook showed, in this case, that toxicity in fan practices was mediated as
unethical and deviant behavior associated with the intensification of fantagonistic
dynamics within the saga's fandom in the wake of its Disney era.
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1. INTRODUCAO

No dia 13 de dezembro de 2017, o oitavo episodio da franquia cinematografica Star Wars —
Os Ultimos Jedi' — estreou mundialmente batendo recordes de bilheteria e extraindo elogios efusivos
de grande parte das audiéncias e critica especializada®. Entretanto, o burburinho sobre o sucesso de
arrecadagdo e critica conquistados pelo filme foi rapidamente ofuscado, nas midias e nas redes
sociais, pela reagdo virulenta de um grupo de fas que, desgostosos com os rumos narrativos e estéticos
tomados pela saga, promoveram ataques coordenados a sites agregadores de criticas para rebaixar a
nota do filme?, provocaram polarizagio e rixas nos espagos de debate do fandom da saga com suas
criticas e opinides hostis € assinaram em massa peti¢cdes online que exigiam desde um pedido formal
de desculpas do diretor Rian Johnson aos fis* a, até mesmo, que a Disney, produtora do filme, o
excluisse definitivamente do cAnone da saga’.

Essa cisma entre a recepgao acalorada das grandes audiéncias e a recepcao rabida de partes
do fandom chamou a atencao da imprensa, que passou a noticiar o fato como “polémica” entre os fas
da saga. Baseados em exemplos pontuais de comentarios e publicagcdes controversas nas midias
sociais, algumas andlises foram rapidas em associar os fas criticos do filme a discursos de
masculinidade toxica, isto €, que promovem concepgdes reacionarias de género, identidade sexual,
sexualidade e raga. Estes fas, identificados como homens brancos cisgénero heterossexuais de meia
idade, estariam contaminando os ambientes saudaveis e celebratorios do fandom de Star Wars com
seus discursos repletos de saudosismo chauvinista, racismo e sexismo, e afastando dali os (bons) fas
que nao se identificam com (ou aprovam) tais comportamentos “t6xicos”.

Outras analises, destacavam a auséncia de evidéncias que comprovassem uma onda de
invasdo toxica do fandom da saga e criticavam o papel da propria midia em amplificar pequenas
querelas subculturais para fisgar leitores interessados em controvérsias. Toda essa polémica

artificialmente construida teria como consequéncia a amplificacdo em escala de um evento que, de

! Star Wars: Os Ultimos Jedi (2017: Star Wars: Episode VIII - The Last Jedi). Diregdo: Rian Johnson. Design de produgio:
Rick Heinrichs. EUA, 2017. Walt Disney Studios Motion Pictures, 2017. (2h32min.), widescreen, son., color.,
legendado. Nesta pesquisa, o titulo do filme sera reduzido para Os Ultimos Jedi.

2 Ver compilado das principais criticas e avaliagdes em <http://www.adorocinema.com/filmes/filme-
215099/criticas/imprensa/>

3 OBSERVATORIO DO CINEMA. Star Wars: Os Ultimos Jedi | Nota baixa do ptiblico ao filme pode ter sido armagio;
entenda. 17 dez, 2017. <https://observatoriodocinema.bol.uol.com.br/filmes/2017/12/star-wars-os-ultimos-jedi-nota-
baixa-do-publico-ao-filme-pode-ter-sido-armacao-entenda

4 Rian Johnson has to admit that The Last Jedi is awful. <https://www.change.org/p/rian-johnson-has-to-admit-that-the-
last-jedi-is-awful>

> Have Disney strike Star Wars Episode VIII from the official canon. <https://www.change.org/p/the-walt-disney-
company-have-disney-strike-star-wars-episode-viii-from-the-official-canon>

( ]
[ 128 |


http://www.adorocinema.com/filmes/filme-215099/criticas/imprensa/
http://www.adorocinema.com/filmes/filme-215099/criticas/imprensa/
https://observatoriodocinema.bol.uol.com.br/filmes/2017/12/star-wars-os-ultimos-jedi-nota-baixa-do-publico-ao-filme-pode-ter-sido-armacao-entenda
https://observatoriodocinema.bol.uol.com.br/filmes/2017/12/star-wars-os-ultimos-jedi-nota-baixa-do-publico-ao-filme-pode-ter-sido-armacao-entenda
https://www.change.org/p/rian-johnson-has-to-admit-that-the-last-jedi-is-awful
https://www.change.org/p/rian-johnson-has-to-admit-that-the-last-jedi-is-awful
https://www.change.org/p/the-walt-disney-company-have-disney-strike-star-wars-episode-viii-from-the-official-canon
https://www.change.org/p/the-walt-disney-company-have-disney-strike-star-wars-episode-viii-from-the-official-canon

‘ Revista

TOXICIDADE NAS PRATICAS DE FAS NA REPERCUSSAOQ E nls

DO FILME STAR WARS: OS ULTIMOS JEDI
ISSN: 2179-1465

https://www.revistageminis.ufscar.br

outra forma, ndo teria circulado para além das esferas subculturais do fandom da saga, e que estaria
contribuindo para intensificar o ja polarizado ambiente politico da cultura digital contemporanea.

Fabricada ou ndo, a controvérsia em torno da reagdo “toxica” de alguns fas ao filme Os
Ultimos Jedi ditou o tom da sua repercussdo na midia global e, de certa maneira, pautou também a
sua recepgdo: o filme passou a ser assistido e analisado a partir do viés da polémica, da divisdo e
comportamento “toéxico’” do seu fandom, protagonizando uma discussao mais ampla, mas nao inédita,
sobre os envolvimentos inapropriados de fas, sobre o papel da cultura pop na constru¢do do ambiente
politico contemporaneo e sobre as tensas relagdes entre fas, textos midiaticos e seus produtores na
era digital.

No entanto, nada disso — nem o comportamento “toxico” de uma fac¢ao de fas, nem as
fraturas e polarizagdo dentro do fandom, ou mesmo a tensdo entre fas e os produtores de midia — ¢
novidade no universo Star Wars. Ao longo das suas mais de quatro décadas de historia, sdo varios os
momentos em que fas e seus produtores se envolveram em disputas e controvérsias, especialmente
apos a passagem da franquia para a tutela da Disney. Algumas dessas disputas testaram os limites do
que pode ser considerado ativismo de fa por mais voz e participagdo na evolucdo ou preservacao
diegética do texto adorado®. Outras estdo associadas a presenca perturbadora de grupos, ainda que
em minoria, que promovem discursos reaciondrios ¢ de 6dio dentro do fandom de Star Wars’ e que
vem contestando de forma barulhenta os direcionamentos considerados progressistas tomados pela
franquia na era Disney.

Em ambos os casos, e como ¢ perceptivel na recepcio do filme Os Ultimos Jedi entre o seu
proprio fandom, sdo varias as forgas e interesses que operam e atravessam tais comportamentos, sendo
um equivoco simplificar a reacao negativa de grupos de fas como resultado apenas da sua insatisfacao
consumista, envolvimento nostalgico excessivo ou “toxico”. Kies e Proctor (2018) defendem que os
recentes “[...] protestos em torno da diversidade em quadrinhos, filmes, TV e videogames destacam
as tensdes e contradigdes inerentes dentro da cultura popular e comunidades de fas”® (KIES;
PROCTOR, 2018, p. 130, tradug@o nossa) e que podem dizer respeito tanto a uma guerra metapolitica
pela cultura do entretenimento quanto as tensdes existentes entre publicos e produtores de midia na

cultura participativa.

¢ OBSERVATORIO DO CINEMA. Star Wars | Fas furiosos fazem peticio para Disney refazer Os Ultimos Jedi. 19
dez, 2017.<https://observatoriodocinema.bol.uol.com.br/filmes/2017/12/star-wars-fas-furiosos-fazem-peticao-para-
disney-refazer-os-ultimos-jedi>

7 Ver Proctor (2018) sobre a controvérsia gerada pela hashtag #blackstormtrooper.

8 Protests surrounding diversity in comics, film, TV and video games highlight the inherent tensions and contradictions
within popular culture and fan communities.
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Este artigo discute, a partir dos resultados parciais da pesquisa de mestrado defendida em
2020°, as concepgdes de toxicidade presentes nas media¢des que o fandom digital brasileiro de Star
Wars fez do comportamento de seus fis na polémica repercussdo do filme Os Ultimos Jedi. Para
tanto, foram analisadas publicacdes feitas por alguns dos coletivos de fas brasileiros da saga mais
populares na plataforma Facebook e realizadas no periodo das seis semanas subsequentes ao
langamento do filme.

Contudo, Guerrero-Pico e outros (2018) apontam que o “espectro de conflitos” entre fas e
produtores precisa de melhor delimitacdo conceitual uma vez que embaca as distingdes entre as
praticas de ativismo fa, de antifandom e praticas toxicas. Assim, entende-se que, para uma discussao
relevante sobre as relagdes e tensionamentos entre fandom e produtores da saga Star Wars e que sao
acionados no comportamento toxico de partes do fandom na repercussio do filme Os Ultimos Jedi, é
necessario que se aborde, primeiramente, como fascinio e frustragdo atuam simultaneamente nos

engajamentos dos fas, articulando nog¢des como antifandom, fantagonismos e praticas toxicas.

2. PRATICAS DE FAS: ENTRE ADORACAO E FRUSTRACAO

De modo geral, fas sdo caracterizados por serem audiéncias particularmente ativas na busca
pelos seus prazeres (DUFFETT, 2013) e identificados como os principais motores da atual cultura
participava digital (JENKINS, 2008), produzindo, remixando e propagando seus conteudos. Logo,
fandoms estdo associados a algum tipo de participagdo ou atividade relacionada ao consumo das
midias.

Os Estudos de Fas — campo que tem como interesse o estudo dos comportamentos e praticas,
das motivagdes e das agregagoes de fas de produtos mididticos — vém mostrando como diferentes
culturas de fas, em diferentes industrias culturais, revelam uma diversidade de modos de participagao
e engajamentos das audiéncias com os textos mididticos e que exercem papel importante na criacao
e afirmacao de suas identidades. Comum a todas as abordagens do fandom, esta o fato de que ele ¢
passivel de ser descrito a partir das marcas destes envolvimentos (DUFFETT, 2013): ou seja, pelas
praticas do fandom.

As praticas do fandom sdo os diversos modos de engajamento dos fas com seus objetos de
interesse, que estabelecem pontos de contato com os mesmos e viabilizam, a partir dessa vinculacao,

a produgao de significados. Gray (2019) nota que, embora a produtividade dos fas esteja, com maior

9 BORGES, M.C.M. Quando o fandom contra-ataca: media¢des do comportamento toxico de fis na repercussio do
filme Os Ultimos Jedi. 2020. 135f. Dissertagdo (Mestrado) - Programa de Pés-graduacdo em Comunicagdo Social,
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2020.
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frequéncia, associada a prazeres como a admiragdo, gozo ou conexao com um objeto midiatico, pode
também ser oriunda da frustragcdo e do antagonismo incitados por esses objetos.

Todavia, até recentemente, a literatura e pesquisa da area dos Estudos de Fas vinha focando,
quase que exclusivamente, na discussdo das praticas motivadas pela fascinagdo e aprovacdo dos fas
(CLAESSENS; VAN DEN BULCK, 2014; CHIN, 2019), marginalizando, dessa forma, as demais
praticas motivadas pelo outro lado do espectro afetivo, como a indiferenga, o incomodo, a aversao, a
agressividade e até o 6dio (CHIN, 2019).

Essa valorizagdo positiva das praticas do fandom pode ser atribuida ao legado da primeira
onda dos Estudos de Fas'?. Tais pesquisas, cujo objetivo primario era lutar contra a estigmatizagio
das audiéncias fas, defendendo suas praticas a partir das lentes positivas do apreco, da resisténcia ou
da apropriagdo criativa, associaram a reboque, e de forma duradoura, a nocao de fandom as ideias de
comunidade harmoniosa e homogénea. Embora pesquisas subsequentes tenham se esfor¢ado para
mostrar que o fandom pode ser também um lugar de exclusdo e heterogeneidade de discursos, ainda
assim, dissenso e antagonismo sao concebidos como ocorréncias pontuais de fricgdo (CHIN, 2019).
Em consequéncia, as praticas das audiéncias indiferentes (os ndo fas), audiéncias antagdnicas (0s
antifas) e das audiéncias hostis (fas toxicos) sdo desconsideradas como parte do fendmeno do fandom,
achatando e despolitizando a sua compreensao.

Por outro lado, Jenkins ([1992]/2015) ja apontava que a produtividade dos fas emerge do
confrontamento entre o fascinio e a frustacdo que os textos midiaticos causam, simultaneamente, em
seus fas. “[...] (S)e a midia ndo nos fascinasse, ndo haveria o desejo de envolvimento com ela; mas se
ela ndo nos frustrasse de alguma forma, ndo haveria o impulso de reescrevé-la e recria-la.” (JENKINS,
2008, p. 315). Dessa forma, adoragdo e antagonismo se misturam nos engajamentos de fas e
estruturam suas praticas.

Jenkins (2015) nota também que, apesar da forte ligagado criativa e senso de propriedade que
tém com os seus objetos de interesse, fas reconhecem que seus prazeres costumam existir as margens
do texto original e, com frequéncia, em confronto com as intengdes de seus criadores. “As vezes os
fas reagem a essa situacdo com deferéncia aos produtores televisivos, mas muitas vezes reagem com
hostilidade e raiva diante daqueles que detém o poder de ‘remanejar’ suas narrativas para virar algo
totalmente diferente daquilo que a audiéncia deseja.” (JENKINS, 2015, p. 43). Nesses casos, a

frustagdo dos fas desagua no antagonismo e raiva: o antifandom.

10 Ao longo da trajetoéria dos Estudos de Fas, Gray, Sandvoss e Harrington (2017) identificam trés ondas de pesquisas que
se sobrepdem e distinguem entre si tanto pelas suas diferentes abordagens metodoldgicas e conceituais, como pela
forma como encaram as perguntas “o que é o fandom” e “por que estuda-lo”.
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De acordo com Gray (2003), que cunha o termo, antifas sdo pessoas que “[...] fortemente
desgostam de um dado género ou texto midiatico, considerando-o frivolo, estupido, moralmente
falido e/ou esteticamente descartavel.”!! (GRAY, 2003, p. 70, tradugdo nossa). Se o fandom
representa um lado do processo de dar atencdo ativa a um dado objeto mididtico — pela sua aprovacao
e celebracdo — o outro lado seria o antifandom.

Gray (2019) pondera, entretanto, que embora prazer e aversdo — fandom e antifandom —
possam, na superficie, aparentar estar em polos opostos do mesmo fendomeno, na realidade,
constituem-se em graus diferentes do mesmo espectro de afetos e que instigam as praticas das
audiéncias ativas. Nesse sentido, Giuffre (2014) argumenta que o antifandom nao diz respeito apenas
a audiéncias que desprezam um dado género ou objeto mididtico, mas que envolve outros processos
de engajamento e participagdo que ndo sejam o seu endosso positivo. A autora aponta também que,
para alguns tipos de fandom, expressdes de antagonismo sdo parte natural do processo de dar atengao
ativa a determinados objetos midiaticos, como, por exemplo, a rivalidade entre clubes de futebol.

Antifas sdo membros de grupos sociais que, em muitas formas, se assemelham as
comunidades de fas: como o fandom, o antifandom proporciona prazeres para aqueles nele
envolvidos. O antifandom pode, também, ser tdo potente quanto o fandom em instigar a atividade de
fas e gerar identificacao e formagao de comunidade. Click (2019) destaca como fandom e antifandom
frequentemente ocupam os mesmos espagos, onde podem ser vistos lado a lado: nas filas de
convengdes de fas, nos estadios de futebol, nos varios foruns online e em paginas de midias sociais.
“E aqui onde fis e fandoms debatem e se disciplinam. E aqui onde nés adoramos odiar”'? (CLICK,
2019, p. 1, tradugdo nossa).

Outro aspecto relevante sobre a forma como fascinio e frustragdo operam nos engajamentos
de fas diz respeito a sua mobilidade: da mesma maneira que consumidores indiferentes de um
determinado texto podem, com o tempo, ser tornar fas entusiasmados; fas também podem, ao longo
da sua trajetéria de vida, perder o seu interesse pelo objeto de fandom ou, até mesmo, quando
decepcionados, se converter em antifas.

Isso posto, Chin (2019) sugere que fandom e anti-fandom estao intrinsecamente relacionados
e ajudam a explicar como o fascinio e a frustracdo de fas com os seus objetos de fandom se desenrolam
e fazem com que fas ajam, algumas vezes, de forma agressiva e hostil. O antagonismo dos fas pode
motivar seu ativismo, ou seja, a realizagdo de empreendimentos coordenados por fas (ou antifas) para

influenciar as decisdes de programagdo e condugdo das suas narrativas de interesse.

111...] who strongly dislike a given text or genre, considering it inane, stupid, morally bankrupt and/or aesthetic drivel.
12 This is where fans and fandoms debate and discipline. This is where we love to hate.
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Johnson (2017) alega que tais disputas por hegemonia discursiva tém papel constitutivo e
estrutural nas relagdes entre fas, textos mididticos e produtores e indicam as formas antagonistas como
estes relacionamentos se intercruzam em modos coletivos de organizagdo e ativismo (ainda que
reaciondrio) e como a industria gerencia e incorpora estas pressdes competitivas em novas estratégias
de mercado e praticas industriais. O autor sugere a nog¢do de fantagonismo para explicar tais
dindmicas.

Para Johnson (2017), as disputas, internas e externas ao fandom, “[...] para se legitimar
consensualmente alegagdes concorrentes de conhecimento sobre fis, textos cult e sua produgio [...]"
(JOHNSON, 2017, p. 383, traducdo nossa), podem ser denominadas como fantagonismos. As
dinamicas de fantagonismo estruturam as praticas de fas e os interesses corporativos que competem
entre si para estabelecer os discursos interpretativos dominantes sobre os textos mididticos, enquanto
legitimam (e deslegitimam) tipos especificos de relacionamento estes textos e sua producdo. Johnson
(2018) defende que a utilidade deste conceito estd ndo em sugerir uma logica bindaria para os conflitos

»14 entre fas, outras

entre fas e produtores, mas sim em ressaltar “os multiplos eixos de interacdo
faccdes de fas e indistria midiatica e que estruturam suas praticas.

Em alguns casos, as contendas entre fas e produtores midiaticos acerca dos rumos criativos
de um dado texto se acirram ao ponto da hostilidade explicita, com fas exigindo de forma agressiva
seus direitos de fas. Tais situacdes embagcam os limites entre o ativismo legitimo de fas e o
comportamento hostil e exacerbado, complicando ainda mais a compreensdo das dinamicas e tensoes

que estdo ali sendo acionadas, que tendem a ser simplificadas como exemplos de comportamento

toxico ou inapropriado dos fas.

3. PRATICAS TOXICAS DE FAS

Hills (2018) afirma que qualquer discuss@o sobre praticas toxicas de fas ¢ assombrada por
indeterminacdo. Para o autor, definir as bases do que constitui ou ndo toxicidade no comportamento
de fas ¢ uma tarefa problematica, uma vez que o termo “téxico” tem uso difuso, e vem sendo usado
para descrever, indiscriminadamente, desde a presenca de ideais reaciondrios no debate publico de
diversos textos midiaticos, a praticas diversas (legitimas ou antiéticas) de antifandom e ativismo fa
ou quaisquer outros comportamentos de fas que ndo sejam consideradas adequados pelas industrias

ou pelo fandom hegemonico.

13 This struggle to consensually legitimate competing knowledge claims about fans, cult texts, and their production [...].
14 the multiple axes of interaction
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Embora a toxicidade em culturas de fas ndo seja um fenémeno novo, o rotulo “praticas
toxicas” aplicado ao fandom ¢ recente, sendo usado, de modo geral, para caracterizar as praticas de
uma parcela das audiéncias que entram “[...] no dominio do bullying, racismo, misoginia, homofobia,

transfobia e outros tipos de ataques baseados em politicas de identidades e ideologias progressivas.” !>

(KIES; PROCTOR, 2018, p. 138, tradugdo nossa).

Para Kies e Proctor (2018), contudo, a toxicidade que vem sendo atribuida aos engajamentos
de fas e exemplificada em episddios recentes de atritos entre facgdes de fas (GUERRERO-PICO,
2018; MASSANARI, 2017), e entre fas e instituicdes midiaticas (CHIN, 2019; JOHNONS, 2017,
PROCTOR, 2017, 2018), tém indicado uma gama mais complexa de hostilidades e antagonismos do
que o rotulo “masculinidade téxica” da conta de abarcar. Para os autores, a toxicidade presente nos
fandoms midiaticos contemporaneos emerge de circunstancias particulares desta época, marcada por
uma polarizagao radical do debate publico na internet que, por sua vez, esta intrinsecamente associado
ao protagonismo crescente de redes de tecnoculturas toxicas (MASSANARI, 2017) — como Reddit,
4chan, S8chan e Twitter — na criagdo das condigdes sociotécnicas que permitem a visibilidade e
propagacao de discursos ultraconservadores e de ddio.

De acordo com Scott (2018), tentativas de se teorizar o crescente “espectro de toxicidade”
nas praticas de fas tém focado nas varias expressoes de ideias reacionarias € masculinidade toxica em
fandoms diversos, abordando tal toxicidade de duas formas: (a) ou como uma forca externa ao
fandom, crescente e invasiva, que “contagia” e adoece as harmoniosas, progressistas ¢ auténticas
comunidades de “bons fas”; (b) ou como a emergéncia de um lado negativo da cultura geek, que
sempre esteve presente nas suas margens, mas somente agora, incentivado pelo anonimato e
visibilidade proporcionado pelas midias sociais, encontra condi¢des para buscar protagonismo e
arruinar a experiéncia do fandom para o restante dos fas.

O uso do termo “tdxico” para descrever o impacto negativo das midias digitais nos
engajamentos das audiéncias ¢ atribuido ao psicélogo John Suler (KIES; PROCTOR, 2018;
MEIMARIDIS; OLIVEIRA, 2018), que usa a expressao “comportamentos toxicos” para descrever
os efeitos nocivos que a desinibi¢do e anonimato proporcionados pelos ambientes online tém nas
formas como as audiéncias expressam suas opinides. “Conforme indicado pelo psicodlogo, o
comportamento téxico em ambientes on-line pode ser entendido como um ato catartico de prazer
motivado por necessidades e desejos desagradaveis sem qualquer crescimento pessoal”

(MEIMARIDIS; OLIVEIRA, 2018, p. 107) e que pode ser expresso no uso de linguagem hostil, na

15 [...] that falls into the realm of bullying, racism, misogyny, homofobia, transfobia or other types of attack based on
identity politics and progressive ideologies.
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critica agressiva, na raiva e em ameagas. Nessa perspectiva, quando associada ao fandom, a toxicidade
diz respeito ao comportamento provocativo, desagradavel e hostil de usuarios online cujo objetivo ¢
apenas criar ruptura e controvérsia.

De acordo com Scott (2018), sdo conhecidos como frolls aqueles cujas praticas online
buscam apenas causar conflitos ou gerar controvérsias pelo simples prazer da provocagdo. A autora
aponta que, assim como o comportamento de trolls na internet, praticas de fas consideradas toxicas
sdo, frequentemente, percebidas e recebidas como esforcos calculados para chatear, enfurecer ou
provocar uma resposta emotiva e impetuosa de um determinado grupo. Logo, ag¢des de “trolagem”
atribuidas a fas podem receber o rotulo de praticas téxicas mesmo que ndo estejam associadas a
discursos ou comportamentos reacionarios. Da mesma forma, discursos reacionarios ¢ de 6dio em
fandoms podem ser desconsiderados ou simplificados como atos de “trolagem”.

Buscando tragar demarcagdes mais precisas para a toxicidade em fandoms midiaticos
contemporaneos, Guerrero-Pico e outros (2018) propdem que o elemento distintivo da toxicidade nos
engajamentos de fas seja o seu carater antiético. Nessa perspectiva, os autores conceituam as praticas
toxicas de fas como “[...] aquelas a¢des e discursos de fas que constituem assédio e ataques ad
hominem a produtores de midia ou que promovam racismo, sexismo, homofobia e outros tipos de
ideias reacionarias tirando proveito do descontentamento de fas com a televisdo ou outros textos
midiaticos.”'® (GUERRERO-PICO et al., 2018, p. 316, tradugiio nossa). Algumas das praticas de fis
que estariam, portanto, associadas a essa nocdo de toxicidade seriam as varias formas de assédio
virtual sistematico ou em massa — como bullying, shaming, doxing'’” e ataque virtual — a produtores
midiaticos, artistas ou de fac¢des de fas oponentes; fraude de sistemas de avaliacdo e ranqueamento
e; campanhas de boicote e peti¢cdes online. Além disso, tais praticas estariam caracterizadas pelo uso
de linguagem agressiva e ofensiva e por reproduzirem discursos associados a masculinidade toxica.

Contudo, ainda que tal definigdao aponte distingdes importantes nas motivagdes das praticas
toxicas de fas, quando traduzido para o cotidiano do fandom, essas distingdes tornam-se nebulosas
uma vez que campanhas de boicote, assédio e ataques a produtores midiaticos podem, em algumas
circunstancias, caracterizar formas agressivas de antifandom e de ativismo de fas. Como
consequéncia, Scott (2018) denuncia que quaisquer “[...] instancias de ataques coordenados em

plataformas de midias sociais contra criadores, celebridades e outros fis”!® (SCOTT, 2018, p. 144,

167...] those fannish discourses and actions that constitute harassment and ad hominem attacks on media producers or that
promote racism, sexism, homophobia, and other reactionary currents by exploiting fan discontent over television or any
other media texts.

17 Divulgagdo online de informagdo pessoal, como RG, contas bancarias, nimeros de telefone e enderegos

181...] instances of coordinated harassment on social media platforms against content creators, celebrities, and other fans.
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traducdo nossa) correm o risco de ser rotuladas como toxicas pelas instituicdes mididticas ou por
grupos hegemonicos de fas que nao apreciam ter seu dominio discursivo contestado. Para Hills
(2018), a questdo da toxicidade nas praticas de fas estaria, portanto, necessariamente articulada as
questdes de policiamento de hierarquias e das praticas “apropriadas” nos fandoms e cristalizada na
oposic¢do entre as categorias “bom e verdadeiro fa” ¢ “mau ou ndo fa”.

Em sintese, a nogao de toxicidade, no atual debate académico sobre as praticas de fas, esta
associada quatro dimensdes complementares do fendmeno:

a) as expressoes de discursos 6dio e masculinidade téxica direcionados a politicas de
identidades e ideologias progressivas e associados a repercussao dos textos midiaticos;

b) os atos de trolagem perpetrados por fas (ou outros grupos), isto €, acdes desagradaveis
e provocativas de usudrios online cujo intuito exclusivo ¢ causar divergéncia e
controvérsia publica no fandom sem alguma reinvindicagdo de ativismo de f3s;

c) os comportamentos hostis e antiéticos de fas em relagdo as instituigdes de produgao
midiatica, ou mesmo em relacdo a outros fas — como bullying, assédio, ataques ou
ameagas virtuais — que tem como objetivo expressar suas opinides divergentes e
antagonistas, e;

d) as ac¢oes de policiamento e disciplinamento do fandom apropriado, a partir do que
¢ considerado pelo fandom hegemonico (e pela indudstria mididtica) como praticas
inapropriadas, extremas ou vergonhosas e que ndo representam as praticas do bom e
verdadeiro fa.

Embora a repercussio do filme Os Ultimos Jedi ndo tenha, a principio, sido explicitamente
associada ao comportamento toxico dos fas da saga, a medida que as noticias e comentarios sobre o
comportamento “desviante” e inadequado de partes do fandom vais sendo reportado pela midia, se
propagando e reverberando nos varios sites, foruns e fanpages do fandom de Star Wars, assume tais
contornos tornando-se um discurso indissociavel ao filme que caracterizaria a sua polémica
repercussdo'’. A seguir, a maneira como o fandom brasileiro da saga Star Wars interpretou, circulou
e se apropriou desse discurso sobre o comportamento “tdxico” de seus fas ¢ discutida com o intuito

de identificar que concepcdes de toxicidade estdo presentes nessas mediacdes.

19 Entende-se polémica a partir da defini¢io de Amossy (2017) que sugere que, diferentemente de um debate acalorado,
uma polémica diz respeito a uma controvérsia publica, ou seja, a expressdo aberta de um profundo desacordo e choque
de opinides divergentes. Assim uma polémica, para a autora, ¢ estruturada na oposi¢do de discursos antagdénicos
apresentados em um confronto verbal caracterizado pela paixdo e violéncia e que se realiza em trés movimentos — na
dicotomizag¢do dos atores, na polariza¢ao do debate e na desqualificagcdo do outro — todos eles presentes na repercussao
do filme Os Ultimos Jedi.
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4. METODOLOGIA

A discussao realizada neste artigo baseia-se nos resultados parciais da pesquisa de mestrado
defendida em 2020. A escolha dos fandoms analisados se deu a partir de varias e sucessivas pesquisas
exploratdrias com o objetivo de identificar os locais digitais de congregac¢ao e filiagdo de coletivos
de fas brasileiros de Star Wars e apontar aqueles que, na plataforma Facebook, apresentavam maior

120, Destes, foram identificadas as

frequéncia de mengao, popularidade e reconhecimento subcultura
10 fanpages mais populares (em numeros totais de seguidores) de comunidades autodeclaradas de fas
de Star Wars e que estavam ativas durante o langamento do filme Os Ultimos Jedi?!. Juntas, estas 10
fanpages congregavam em torno de 410 mil fas?? saga Star Wars na plataforma Facebook.

Das 881 publicagdes que foram feitas pelos 10 fandoms analisados no periodo referente as
seis semanas subsequentes ao lancamento de Os Ultimos Jedi, foram selecionadas apenas aquelas
publicagdes que fizeram uma mengao, direta ou indireta, ao filme, isto ¢, 418 publicacdes e, dentre
essas apenas aquelas publicagdes que fizeram alusao ao comportamento toxico dos fas em relagao ao
filme Os Ultimos Jedi foram selecionadas. Ou seja, foram analisadas apenas as publicacdes que
faziam referéncia tanto aos comportamentos provocativos, desagradavel, hostis, antiéticos ou
inapropriados de fas em relacdo ao filme (ou aos seus produtores, atores e outros fa da saga) quanto
a propagacdo de discursos reacionarios ou de odio associados a critica do filme. Ao final desse
processo, foram identificadas 25 publicagdes.

Destaca-se que a amostra representa aproximadamente 6% de todo o contetido que foi
publicado e circulado sobre Os Ultimos Jedi pelo corpus no periodo analisado, ou 27% das
publicacdes que fizeram alusao a sua polémica recepcao. Tais nimeros refor¢am a percepcao de que
a conversa sobre a toxicidade do comportamento de fas da saga, em todas as suas dimensdes, nao foi
central a sua repercussdo nos fandoms investigados.

Para a exploracdo e tratamento das publicacdes selecionadas, optou-se pelo método da

Analise de Conteudo (AC), do tipo qualitativa. O processo de categorizagdo e ordenagdo do material

20 No periodo entre os meses de outubro de 2018 e fevereiro de 2019.

21 £ importante ressaltar que se tem aqui consciéncia da artificialidade deste mapeamento do fandom digital da saga Star
Wars e que um mapa completo, definitivo e representativo de qualquer fandom digital ¢ impossivel de se obter em
funcdo ndo apenas das caracteristicas do universo investigado mas, também, considerando-se que nem todo fandom
digital tem uma “cara visivel” e publica online. Também, se reconhece que muitos fandoms digitais da saga Star Wars
se combinam em espacos digitais transfandoms (como, por exemplo, no site “Valinor”) ou de cultura geek (como no
portal “Jovem Nerd”). Vale destacar que as cinco fanpages sobre a saga Star Wars mais populares no Facebook (ou
seja, aquelas com o maior niimero de seguidores em 21/03/2019) sdo aquelas voltadas para o entretenimento inspirado
na saga e que nao se autodeclaram como um fandom.

22 Representa o numero de seguidores das fanpages, apurado entre os dias 21 e 23 de abril de 2019, cujo soma foi de
409.398 seguidores.
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bruto permitiu identificar em tais publicacdes dois discursos ou tematicas recorrentes e associados
aos significados atribuidos e circulados sobre o comportamento toxico dos fas: (a) aqueles
comportamentos que o fandom da saga interpretou como toxicos na repercussao do filme, e (b) as
maneiras pelas quais os fas que engajaram em tais praticas eram denominados pelo fandom da saga.
Nesse artigo, discutiremos as definicées dadas pelo fandom digital brasileiro da saga para o

comportamento toxico dos fas e quais concepgoes de toxicidade representam.

5. TOXICIDADE NA REPERCUSSAO DE 0S ULTIMOS JEDI

Uma vez que a discussdo académica sobre a toxicidade em fandoms tem considerado quatro
dimensdes complementares do fendomeno — a expressao da masculinidade toxica, atos de trolagem
contra fas, o comportamento antiético de fas e o policiamento das fronteiras do fandom “apropriado”
— tais dimensdes foram utilizadas como forma de aglutinar e interpretar as principais mediagdes do
fandom da saga nas publicacdes analisadas. Dessa maneira, foi possivel observar que duas dimensdes
se destacaram por estarem mais frequentemente associadas as praticas mediadas como tdéxicas no
episodio investigado: a dimensdo antiética do comportamento de parte dos fas da saga e o
policiamento de praticas consideradas inapropriadas pelo fandom.

Vale apontar que essas duas dimensdes se sobrepdem e estdo diretamente ligadas as
dindmicas de fantagonismo em operagdo no fandom saga, onde fac¢des oponentes de fas disputam
legitimar (ou deslegitimar) tipos especificos de relacionamento com a saga e sua producao (sob nova
direcdo). Entretanto, enquanto as praticas mediadas como antiéticas assim o foram por serem
comportamentos condendveis por si sO (fraudes, ataques, racismo e misoginia), as praticas
inadequadas assim foram mediadas porque, ainda que justificaveis (ndo ter uma opinido favoravel do
filme ou ndo concordar com os rumos narrativos propostos pela nova produtora), ndo se encaixariam
no ideal dominante de fandom apropriado da saga, sendo necessario disciplinamento dos fas que
assim se comportam.

Observou-se, também, que embora comportamentos e discursos diretamente relacionados a
expressao da masculinidade téxica — como o assédio virtual a atriz Kelly Marie Tran ou a producao
de uma “edi¢ao desfeminizada” do filme — tenham sido identificados (e condenados) pela misoginia,
xenofobia e racismo que motivam de tais agdes, nas publicacdes analisadas, essas praticas sdao
mediadas principalmente como comportamentos antiéticos (como no caso dos ‘“ataques” a atriz,
mediados como um tipo de bullying) ou como um tipo de trolagem (como no caso da edigdo
“desfeminizada” do filme) cuja intengdo seria apenas criar confusdo, divisdo e controvérsia entre os

fas da saga. Também ¢ interessante apontar que as publicagdes que denunciam diretamente os
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comportamentos associados ao discurso reacionario da masculinidade toxica s3o apenas 4, isto &,
16% do total das publicacdes analisadas, e estdo entre aquelas que geraram menor indice de

engajamento da amostra, ou seja, que menos foram circuladas entre os fas.

5.1 Toxicidade como comportamento antiético

Na repercussio do filme Os Ultimos Jedi, o fandom digital brasileiro de Star Wars
considerou como praticas toxicas, por sua dimensdo antiética, (a) as acdes para rebaixar
artificialmente a nota de publico do filme em sites agregadores de critica, (b) a criagdo de uma peticao
online para que o filme fosse retirado do canone da saga e (c) os embates agressivos entre grupos de
fas pré e contra o filme.

Interessante notar que nas publicagdes que denunciam a manipulacao das avaliagdes do filme,
¢ comum o uso de expressdes que fazem alusdo a agdo terrorista — como “grupo de extrema direita
assume autoria”, “grupo de alt-right assumiu crédito pelos ataques” e “grupos [...] estdo criando
bots para atacar” — e, que ajudam a criar a percepcao de que o fandom, € mesmo a propria saga,

estaria sob o ataque de grupos extremistas ou revoltados de “fas” (Imagem 1).

Imagem 1 — Fandom sob ataque

Manclyds da Foigs B Cast Wars
i i Sesembey de 2T O 4 a8

E triste ver sass lado podre do fandom da Saga W 05 "FAS" PODEM ACARAR COM STAR YWARST

& Herdls da TV . ol Corter Piging

Fars sled. & pereds Ml Shpsailiou § Lb3a S0 VWars

i L

08§ “FAS™ PODEM ACABAR COM STAR WARST - Cast Wars

¥ TEWE AR BF
O3 Uitimos Jedi = grupo de direlta assume autoria de
fraude na pota da avdikncia do fime no Rotien Tomatos...

Fonte: elaborado pela autora

Outra pratica mediada pelo fandom brasileiro de Star Wars como antiética, embora também
tenha sido interpretada principalmente como pratica inadequada (que sera discutido mais adiante), foi
a criagdo de uma petigdo online para que Os Ultimos Jedi fosse retirado oficialmente do canone da

saga. Nas publicagdes em que a peticdo ¢ mencionada, especialmente nos comentarios, a mesma ¢
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mediada como uma “desonestidade”, “babaquice”, “apelagdo”, atitude de “moleque” ¢ de “gente
escrota”, além de ser caracterizada como “desrespeito”, ‘falta de consideracdo”, “agressdo” e
“ataque” direto aos produtores da saga, em especial, ao diretor do filme Rian Johnson. Aqui, a ofensa
seria o fa se achar mais “dono da saga” do que os seus produtores ou mesmo capaz de produzir um
filme melhor que o seu diretor.

A incapacidade de alguns fas em lidar com opinides divergentes, notadamente, aqueles com
discursos antagonistas ao filme ( “haters e extremistas ), ¢ apontada como o principal motivo do bate-
boca agressivo e ofensivo entre facgdes de fas, radicalizando a polarizacdo do fandom, e é considerada
comportamento antiético uma vez que iria de encontro aos principios do “debate justo” e pacifico
que caracterizaria, para muitos, a comunidade de fas da saga. Outras consequéncias negativas desses
embates agressivos entre fas para o fandom da saga seriam o afastamento de muitos fas dos ambientes
do fandom e ameaca a continuidade da saga, uma vez que a Disney, pouco acostumada ao fanatismo
dos fas de Star Wars, poderiam desacelerar ou diminuir a quantidade de producdes langadas pela

franquia como resposta as criticas (o “mar de hate”’) direcionadas a saga e sua produtora.

5.2 Toxicidade como policiamento do fandom apropriado

Nos fandoms analisados, foi possivel observar que a criacdo de uma peti¢do online para
que Os Ultimos Jedi fosse retirado do cAnone oficial da saga, além de ser considerada como antiética,
foi mediada como pratica incondizente com o ideal de “bom fandom™ da saga, e por essa razdo
identificada como pratica toxica.

Nas publicagdes analisadas, a criagdo da referida peti¢ao foi recebida pelo fandom com um
misto de perplexidade e irritagdo: "Gente do céu, a galera ndo vé o potencial que esse filme traz pro
universo de Star Wars?", "Peti¢do pra tirar esse FILMACO do cdnone?", "Sdo vocés fas do Star
Wars?", "Meu Deus quem é tdo estupido pra fazer uma peti¢do por causa de um filme?". Misturadas
ao espanto, a reagdo mais comum foi a irritacdo, com frequéncia, associadas a ofensas contra aqueles
que criaram a peti¢ao: "Ridiculo. Patético”, "Vao pra puta que pariu ok?", "affe ma que ridiculo. Star
Wars é da Disney agora, superem! saco."

Das sete publicacdes que mencionam a peticdo, trés delas o fazem a partir do
compartilhamento de noticias e outras duas a partir de alusdes a cobertura do fato pela midia. Em tais
publicagdes, a peti¢ao ¢ descrita como fruto da desaprovagao ou de pouca afeigdo pelo filme e cuja
autoria ¢ atribuida a “gente que ndo gostou” ou ‘fas que ndo vem demonstrando muito carinho pelo

filme de Rian Johnson”. Ja nos comentarios dessas publicacdes, a criagdo da peti¢do ¢ mediada como

resultado da inabilidade de alguns fas em aceitar a mudanga da tutela da saga para a Disney e da
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frustragdo que sentem por ndo terem suas expectativas narrativas e estéticas atendidas pelo filme. Em
ambos 0s casos, tanto o senso de propriedade demonstrado por esses fas com a saga, quanto o seu
investimento criativo (expresso na especulagdo e teorizacdo intensa e nas analises minuciosas a partir
do seu conhecimento sobre Universo Expandido) sdo mediadas como atitudes excessivas, nostalgicas
e tolas. Expressdes como “exagero”, “choro” e “mimimi*3” estdo entre as mais utilizadas para
descrever a peticao.

Observa-se que quando associada & petigdo para que Os Ultimos Jedi seja excluido do
canone da saga, a expressao “mimimi” — assim como “ blablabla”, “piti”, “picuinha”, “soltar a
franga” e “ataquezinho de raiva” — tem o objetivo de ironizar, ridicularizar e diminuir o
comportamento dos fas cujos discursos sdo antagonistas ao filme (e a Disney), bem como infantilizar
e desmerecer o seu vinculo nostélgico e excessivo com a saga. O “mimimi” a que varios comentarios
se referem (Imagem 2) na repercussio polémica de Os Ultimos Jedi diz assim respeito a implicancia
infantil com a nova trilogia motivada pela incapacidade de fas em evoluir com a saga e pelo apego

demasiado ao seu passado e personagens.

Imagem 2 — O significado de “mimimi” na repercussio de Os Ultimos Jedi

o Ricardo José B Filho Daphne Goncalves esse é o verdadeiro ‘
significado de “mimimi 11 -
c Respondar - 2 d Nicolas Franco Essa peticio ndo vai dar em nada, é tudo mimimi
bl b Fizeram um roteiro na cabeca deles, ai foram ver o fime e n&o foi
0q eles gueriam, & agr fica tudo de mimimi
O 4

@ Andre Barbosa Bonno Quanto mimimi

Curtir - Responder - 2 a
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‘ a Gustavo Barros E muito mimimimimi puta que pariull
sai- 7 a

if - Rese

“ Daniel Avila E foda saber o que esses “criticos especialistas”
querem

@ Lucas Silva Mimimi do kct. Queriam ver um Império Contra Ataca
parte 2, assim como foi o Despertar da Forca, um remake do EP IV.
=
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fj Pamela Noelly Eita kkkk Carlos
Curtir - Responder - 2 a L

m Carlos Steca Vamos fazer uma peticdo pra acabarem com o
mimimi G et &

Curtir - Responder - 2 a

Fonte: elaborado pela autora

23 A expressdo “mimimi” estd associada a0 meme “Por que vocé ndo amadurece?”’, criado em 2016, e é usada
popularmente para descrever um tipo de reclamacdo infantil ou lamuria tola. E também uma forma de diminuir e
ridicularizar as opinides de alguém ou um grupo
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A peticdo é, dessa forma, mediada como exemplo de um vinculo excessivo, obsessivo e
infantil de fas que se acham, equivocadamente, “donos da saga” e “criticos profissionais” de
cinema. Claramente, comportamentos inapropriados do bom e verdadeiro fa de Star Wars que celebra
sua continuidade e renovacao.

Em todas as suas manifestacdes, o mimimi no fandom é condenado como tdxico por ser uma
reacdo exacerbada e vergonhosa de ‘‘fandticos”, “xiitas” e “fundamentalistas” — mas nao de fas
verdadeiros — e que ndo condiz com o ideal dominante de fandom apropriado da saga. Aqui, é

interessante destacar a associacdo desses fas aos esteredtipos negativos do fa e nerd.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Embora polémico — no sentido de apontar uma controvérsia publica entre os fas da saga e da
polarizacio radical do debate do filme — a repercussdo de Os Ultimos Jedi, entre os fandoms
analisados, ndo foi dominada pela narrativa do backlash — abordada em apenas 10% de todas as
publicagdes realizadas no periodo analisado — nem mesmo pelo debate sobre a toxicidade presente
nas praticas dos seus fas — cuja alusdo esteve presente em apenas 3% do total das publica¢des no
periodo observado. Dentre essas publicacdes, apenas 16% abordavam aspectos da presenca de
discursos associados a masculinidade toxica nas praticas do fandom. E, mesmo nesses casos, tal
associagdo com o fandom da saga foi vaga, ja que tais agcdes foram atribuidas a grupos extremistas e
ndo necessariamente de fas. O termo toxico, associado ao fandom da saga, ndo foi usado em nenhuma
publicacao ou comentario analisado.

Por outro lado, mesmo que o termo “praticas toxicas” ndo tenha sido utilizado, a anélise das
publicagdes realizadas nas seis semanas subsequentes ao langamento de Os Ultimos Jedi apontou a
existéncia de uma discussao publica — embora ndo dominante na conversacao dos fandoms no periodo
— sobre comportamentos e praticas de fas que estariam contaminando de forma negativa o ambiente
e a experiéncia do fandom no debate do filme. Assim uma discussdo sobre a toxicidade no fandom da
saga Star Wars aparece, nas publicagdes analisadas, a partir de dois eixos de mediacdo: a identificagdo
de certos tipos de comportamentos como antiéticos e disruptivos — e cujas consequéncias
constituiriam uma ameaga a continuidade do fandom e a propria saga — e o disciplinamento de praticas
que ndo se encaixariam no ideal dominante de comportamento do “verdadeiro fa” de Star Wars. A
presenga de tais dimensdes aqui corrobora a constatagdo presente no referencial tedrico de que a
discussdo sobre a toxicidade no comportamento de fas ¢ uma tarefa problematica, assombrada por
indeterminacgdo, ¢ atravessada por diversas dimensdes que vao desde as expressdes de masculinidade

toxica no debate publico de diversos textos midiaticos as questdes de policiamento de hierarquias e
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das praticas “apropriadas” nos fandoms e cristalizada na oposi¢do entre as categorias “bom e
verdadeiro fa” e “mau ou antifa”.

A partir das publicagdes analisadas, observou-se que as praticas definidas como toxicas na
polémica repercussdo do filme foram mediadas como ataques diretos ao fandom (a agressividade no
debate publico do filme ¢ a fraude dos sistemas de critica e avaliagdo popular) e a autoridade dos
produtores da saga (a peticao para a retirada do filme do canone oficial e ameacas ao seu diretor) e
cujas consequéncias se constituiriam em uma ameaca a continuidade da franquia. Aqui, a toxicidade
das praticas esta associada ao carater antiético e disruptivo dos comportamentos de fas antagonistas
ao filme. Outras praticas, como a ja mencionada peticdo, foram definidas como téxicas por se
mostrarem contrarias a percep¢ao geral do comportamento caracteristico do bom e verdadeiro fa da
saga. Um ideal que aproxima o bom fa de Star Wars ao bom consumidor da franquia, que celebra a
sua continuidade e lancamentos, sem “mimimi”. O “mimimi” ¢ mediado como toxico porque aponta
um vinculo excessivamente proprietario ¢ nostalgico com um passado da saga e que impediria a
fruicao da sua continuidade.

Por fim, ¢ possivel afirmar que a polémica sobre a toxicidade das praticas dos fas na
repercussdo do filme Os Ultimos Jedi, nos fandoms analisados, ndo se referiu & controvérsia publica
sobre a uma contaminagdo reacionaria e toxica do fandom da saga, mas sim ao acirramento das
disputas intrafandom pela hegemonia discursiva do canone na era Disney e ao policiamento das

praticas e engajamentos que constituiriam o seu fandom verdadeiro.
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