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RADIO E CIRCULACAO DE INFORMAGAO NA EPOCA DOS
ALGORITMOS: E POSSIVEL SER OTIMISTA?

RADIO AND INFORMATION FLOW IN THE TIME OF
ALGORITHMS: IS IT POSSIBLE TO BE OPTIMISTIC?

RESUMO

Este ensaio discute como o radio pode reabilitar sua legitimidade em rede, frente as
mudancas nos processos de aquisi¢do e consumo de noticias. Realiza-se uma revisao
teorica sobre o papel contemporaneo dos fluxos de dados e dos algoritmicos, seguida
de uma critica aos estudos do radiojornalismo. E feita uma provocagdo ao mercado e
aos estudos do radio: devemos investir em uma nova visada sobre o meio, pois a partir
da combinacao de suas caracteristicas institucionalizadas com novos usos em rede, o
radio pode servir de importante contraponto aos filtros digitais que limitam a
circulacao da informacao.
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ABSTRACT

This essay discusses how radio can mend its networked legitimacy, in face of
changes in the processes of acquisition and consumption of news. A theoretical
review is performed around the current role of the information flow and of the
algorithmic, followed by a critical analysis about radio journalism studies. A
provocation is made to the radio market and the radio studies: we must invest on a
new view on the medium, since from a combination of its institutionalised
characteristics with new networked uses, radio can be an important counterpoint to
the digital filters that limit the information flow.
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INTRODUCAO
O que acontece com o radio, na era da dataficacdo? Tal pergunta guarda uma resposta

complexa, dependente de varios fatores ligados a praticas e usos, a representagdes culturais e fungdes
econdmicas. Entretanto, considerando a distribuicdo atual de receitas publicitarias', e a falta de
disposicdo dos donos e executivos de emissoras em investir em mudangas e novidades?, parece pouco
provavel que qualquer resposta aventada resulte em alguma acdo pratica imediata. Nao obstante, ¢ de
extrema importancia que se tente buscar solugdes. Acreditamos, entdo, que o caminho passa pela
observagao sobre o estado do radio em tensdo como as tecnologias de comunica¢do mais recentes,
assim como as alteragdes por que tem passado o ecossistema midiatico. Afirmamos, de antemao, que
ndo ha uma resposta definitiva. Em seu lugar, € possivel tracar criticas € um ponto de vista sobre os
valores sociais passiveis de serem alcancados pelo meio. Numa visdo mais otimista, os valores
socioculturais do radio podem retornar lucros social e monetario. Por outro lado, ndo adianta crer em
interesses empresariais, dado que, historicamente, foi demonstrado que o desejo pelo corte de custos
¢ maior do que a vontade de manter a importancia do radio no imaginario coletivo.

O presente ensaio estd abalizado no cruzamento dessas perspectivas. O objetivo, entretanto,
¢ enfatizar o otimismo: uma forma de resgatar a legitimidade do radio. O texto esta dividido em trés
secoes, de modo que as perspectivas basais sdo, transversalmente, tangenciadas. Na primeira parte,
apresentamos um rapido apanhado sobre o mundo digital, para determinar como vem sendo
normalizado o processo de transformac¢do em dados de diferentes aspectos da realidade, um processo
ideologico identificado por van Djick (2014) como dataismo. O momento atual é marcado por uma
logica de oferta e circulagao de informagdo sustentada pelo estabelecimento de filtros com base em
dados, capazes de limitar o acesso dos individuos a informagdes contraditorias — algo essencial em
uma democracia. A segunda parte traz um breve comentario sobre o radio hertziano nos ultimos anos,
com foco na transi¢do com as novas tecnologias. Nos interessa, neste texto, discutir a base da industria
radiofonica brasileira, isto €, essa forma discursiva que orienta praticas tdo diversas quanto aquelas
do emergente cendrio dos podcasts. Estudos recentes produzidos pelos autores (FERRAZ, 2016;
GAMBARO, 2019) demonstram que as praticas da instituicdo radiofonica estdo, positiva e
negativamente, se mostrando resilientes, o que impede o desenvolvimento de produgdes sofisticadas

que serviriam tanto para reposicionar o radio junto as midias digitais, como possibilitar um melhor

! Segundo o Midia Dados 2019 (GRUPO DE MIDIA SP, 2019), o radio teve 4,2% do total investido em publicidade em
2018, o que corresponde a cerca de 6,45 bilhdes de reais, distribuido entre as mais de 6.600 estagdes listadas.

2 Uma matéria, publicada mesmo relatorio, realizada a partir de entrevistas com diretores de seis diferentes estagdes do
dial paulista, € um registro do investimento em formulas desgastadas como noticiarios “gillette press” e replicagao do
dial no on-demand, como se fossem a solucao para suas empresas.
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tratamento da informacao e, assim, resgatar sua credibilidade. Por fim, ¢ apresentado um caminho
para solucdo, um tanto otimista, sobre como o radio pode ser ponto de referéncia em nossa realidade
acelerada. Pretendemos, assim, contribuir com novos questionamentos e pontos de vista a atual onda
de reflexdo sobre o radio contemporaneo, exemplificadas, no Brasil, em trabalhos como o de

Kischinhevsky (2016).

1. DA SOCIEDADE EM REDE A DATAFICACAO
Quando, nos anos 1990, Manuel Castells (1999) escreveu sobre a sociedade informacional,

ndo economizou paginas para descrever as mudangas que se desenhavam no capitalismo: a geragao
de informacdo no centro das forgas produtivas, conectando as sociedades em redes globais, com
crescente atividade do setor privado na geracdo e propaga¢do do conhecimento — um importante
criador de valor. Dentre as muitas questdes abordadas por Castells, é importante para esta reflexao a
distingdo entre um espaco de fluxos, onde se localiza e se efetiva esse novo capitalismo, e um espago
de lugares, onde se processam as formas sociais, politicas e econdmicas derivadas do industrialismo
e do estatismo. Tal defini¢do demonstrava, na virada do milénio, a convivéncia, a complementaridade
e as contradi¢des entre duas formas de constru¢do de poder. Nossas ancoras representacionais,
alicerces da sociedade e comunidade, estavam tensionadas pela nova relagdo com as tecnologias —
mais fluida. O fluxo, assim, ¢ uma representacdo da rede, sem ancoras fisicas para dar lastro as
estruturas dessa sociedade.

Para uma parcela otimista de pesquisadores, a sociedade, habituada a viver em redes
comunitarias, tomaria proveito das conexdes digitais para amplia-las. Em importante revisao critica
da bibliografia produzida no instigante momento inicial dessa emergéncia, Alex Primo (2008)
identifica o pensamento mais comum: a participacdo se elevaria a niveis avancados de integracao
cultural, em que o compartilhamento democratico de produtos culturais redefiniria a esfera publica.
A abundancia, o trabalho coletivo e a ldgica do “sempre conectado” estavam sendo encarados como
aspectos que fomentariam mudangas na propria forma do conhecimento: segundo Primo,
vivenciariamos a era da “sabedoria das multiddes” de James Surowiecki, ou a “inteligéncia coletiva”
de Pierre Lévy, de qualquer forma superando as individualidades que marcaram a pds-modernidade.

Nos voltemos, agora, a questao da informacao, porque ela é fundamental. De inicio, € preciso
reconhecer que devemos tratd-la em diferentes niveis: o primeiro, que esta a vista de todos, ¢ a
informacgao transportada pelos meios de comunicagdo de massa e nas midias via internet. A circulacao
dessa forma de informagdo cresceu exponencialmente nos ultimos anos porque, segundo Miege

(2009) estamos vivendo um processo de informacionalizacdo, que dita que 1) demandas ndo
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supridas numa época anterior aguardavam as novas técnicas para serem satisfeitas; 2) os novos
sistemas geraram, eles mesmos, novas demandas; 3) as atividades sociais em rede impulsionaram as
novas ofertas. Assim, os meios de massa, que controlaram durante muito tempo e determinaram o
que deveria virar noticia, passaram a disputar a aten¢do das pessoas com producdes alternativas e
independentes, o que deve ser encarado, inicialmente, como algo positivo por multiplicar o alcance
das vozes. As midias sociais impulsionaram a velocidade de circulagao desse material, ao mesmo
tempo em que o transformaram em produto simbodlico, comercializavel. O lugar de exposicao das
ideias por midias tradicionais e por outras nem tanto transforma-se, entdo, no lugar de disputa de
narrativas, por vezes antagdnicas, na tentativa de ocupar o espago da “verdade”.

O segundo nivel de informacgdo, cuja circulagdo se amplia, corresponde aos dados
acumulados diuturnamente. Como mencionado no inicio deste item, o aumento na capacidade de
armazenamento e processamento de grandes quantidades de informagao serve aos interesses da nova
organizagao do capitalismo (CASTELLS, 1999). Nos ultimos 15 anos, a discussao tem se deslocado
para o conjunto de dados pessoais e a vigilancia operada sobre as pessoas em rede, ou vigilancia
digital (BRUNO, 2008; VAN DIJCK, 2014). As redes, ao centralizarem as praticas sociais
contemporaneas, possibilitam que diferentes corporagdes armazenem, acessem € usem dados
deixados pelas pessoas de forma consciente ou inconsciente.

Conforme afirma Friedman (2016) ao descrever o sentimento contemporaneo, o marco desse
momento ¢ o ano de 2007, quando a Apple introduziu no mercado o seu iPhone e, com ele, a revolugao
do modo como lidamos com as informag¢des — potencializada, claro, pela consolidagdo das mais
importantes midias sociais: Facebook, Twitter, YouTube, WhatsApp. Podemos pensar os
smartphones e as midias sociais como dispositivos (AGAMBEN, 2009) que permitem a
subjetificacio do individuo — apice, até o momento, de um projeto moderno de individualizacdo — e
que, simultaneamente, realizam um processo de sujei¢ao, ao colocar todo ser humano sob uma logica
de vigilancia e observagao constantes, por meio das conexdes que estimulam, aprovam e/ou censuram
os comportamentos de todos (uma nova socialidade, baseada em analise de dados).

Como subjetificacdo, remetemos ao investimento emocional das pessoas no consumo
midiatico, uma maneira de fomentarem suas individualidades. Desde os anos 1970 se discute a
fragmentacdo das identidades (HALL, 2003), montadas sobre praticas de consumo de bens
simbdlicos e no simbolismo do consumo, especialmente midiatico — a representatividade, o status
social e a moda sdao elementos que, recombinados, demarcam estilos de vida (HEBDIGE, 1987). Na
modernidade liquida, a transitoriedade se torna valor fundamental, e a identidade ndo ¢ mais que um

projeto sempre a realizar, isto €, uma tarefa que o individuo deve continuamente cumprir (BAUMAN,
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2001), e o faz na velocidade acelerada das redes digitais. Esse ¢ um dos principios da sensagdo de
“impermanéncia’” da sociedade: a durabilidade vira sindnimo de atraso na concepgao digital. O perene
se torna incompreensivel na interligacdo global, porque nossas praticas contemporaneas carecem de
historicidade. O “tomar parte”, por outro lado, ganha relevancia na construgdo pessoal, e as pessoas
em redes sociais digitais exercem papel fundamental na propaga¢do de conteudos — tanto aqueles
oficialmente gerados pelas empresas mididticas tradicionais, como outros, emergentes a partir da
propria agao dos usuarios (JENKINS, FORD & GREEN, 2014).

A compreensdo dos processos de sujeicao passa pelo que José van Djick e Thomas Poell
(2013) chamam de “logica das midias sociais”. Os sites de relacionamento e as plataformas
alimentadas por contetido dos usuarios estdo conformando a producao midiatica, tanto originadas nos
tradicionais meios de broadcast, como nos canais da internet. van Djick e Poell identificam quatro
processos centrais: a “programabilidade”, isto ¢, uma pratica em que a agéncia humana (valores
editoriais e colaborag¢io) se soma aos algoritmos® das plataformas, para programar a recorréncia da
oferta ¢ o momento e forma da fruicdo; a “popularidade”, fomentada por dispositivos que
impulsionam um contetudo ou personalidade, tanto oriundos do star system e agenda setting dos meios
massivos, como a partir da hierarquiza¢do da influéncia medida pelas plataformas de interacdo; a
“conectividade”, isto €, a mediacdo que as plataformas realizam sobre as conexdes dos individuos
com outras pessoas, com o contetido, com anunciantes € com o setor publico, em que a atividade dos
usuarios pode ser ajustada com a atuacdo de algoritmos e inteligéncia artificial; por fim, a
“dataficacdo”, em que os dados incluidos pelos individuos durante a interagdo se somam a outros,
gerados pelas plataformas, a partir da leitura das atividades por elas mediadas. Conectividade,
popularidade e programabilidade dao subsidios a dataficagdo, cujos resultados renovam,
ciclicamente, as operagdes sob essas outras trés logicas.

Aspectos dominantes da atual configuracao do ecossistema mididtico, portanto, sdo o uso de
algoritmos e a escala de dados disponiveis e processadas, basicamente em tempo real. Couldry e Hepp
(2017), também usam o termo dataficacdo, associando-o ao mais recente estagio do uso de midias
pelas pessoas, caracterizado pela possibilidade de armazenar e analisar grandes quantidades de dados
e, assim, orientar, por meio de dispositivos pessoais, as nossas agdes cotidianas. O exemplo mais
imediato da transformacdo do comportamento em dados estd no uso de midias sociais: os dados

gerados pelo comportamento dos usuarios (por meio de agdes simples, como “gostar”) sdo facilmente

3 Por algoritmos, nos referimos aos processos automatizados de calculos matematicos que, baseados em pardmetros pré-
estabelecidos por programadores, sao capazes de processar amplas quantidades de dados, para oferecer resultados
analiticos (neste caso, recomendacdes) objetivos e delimitados.
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quantificaveis

E com olhar semelhante que Lev Manovich (2018) sugere que estamos na era da analitica
de midia (media analytics), em que a enorme escala de dados disponiveis encontra um conjunto de
ferramentas capaz de analisar, recuperar e sintetizar essa informag¢do. Para o autor, o planejamento
midiatico e o estudo das atividades de qualquer empresa de midia devem partir de um ponto de vista
analitico sobre as interagdes e as plataformas disponiveis. Apesar de poucos atores, em nivel global,
terem capacidade de processar esse conjunto de informag¢do, Manovich destaca que o momento atual
representa, também, a democratizagao do uso de conceitos, técnicas, software e hardware para analise
de conjuntos de informagdes. Esses dados podem, por exemplo, servir como base para a criagdo de
produtos culturais que correspondam e alimentem nossas transitérias identidades, o que acaba
gerando mais informacao — justamente ligada ao consumo e aos habitos relacionados a esses mesmos
produtos.

Tal vis@o otimista demais dos usos de dados exige um contraponto. Nesse sentido, cabe a
critica ao fendmeno da dataficacao realizada por van Djick (2014). Para esta autora, ndo se trata de
um simples “novo paradigma social”’, que permitiria compreender, de modo avangado, o
comportamento humano. Esse comportamento ideoldgico, que van Djick chama dataismo, oculta
uma finalidade intrinseca do uso dos dados, que ¢ a previsdo de comportamento dos individuos e a
possibilidade de manipulacao desse comportamento por meio de filtros de informagao disponivel.

A contradicdo entre os processos da subjetificagdo e da sujeicdo, amplificados no consumo
virtual se exprime, por exemplo, na forma como os ditames da moda e do marketing se tornam
proeminentes: a permanente conexao, habilitada pelos smartphones, nos coloca em contato constante
com as novidades. A oferta ndo se restringe, entretanto, aos espagos mercadologicos e publicitarios
tradicionais, ela passa a ocorrer e se reforgar em nossas comunidades. Os servicos de mensagens
instantaneas, como o WhatsApp, cumprem um papel fundamental nessa esfera, de modo que as nossas
redes mais proximas (como parentes € amigos) expdem e propagam gostos e opinides em funcao da
formagao de uma visibilidade encenada. O Digital News Report 2019, da Reuters Institute, aponta
que o WhatsApp se tornou a principal rede para discutir e compartilhar noticias em paises como o
Brasil (53%), Malésia (50%) e Africa do Sul (49%) (“REUTERS ...”, 2019). No caso brasileiro, o
exemplo mais contundente foi a compra de disparos em massa por empresas para impulsionar a
campanha de Jair Bolsonaro nas eleigdes passadas (“ENTENDA...”, 2019), contetido depois
compartilhado velozmente entre redes de pessoas que, mais € mais, passaram a desconfiar da midia
tradicional. Nao se trata de um fendmeno localizado. Em seu livro “Ruptura”, Castells (2018), por

exemplo, demonstra o papel relevante das midias sociais, especialmente os servigos de mensagem
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instantanea, na organizagdo de movimentos politicos na Espanha. Duas questdes devem ser
destacadas:

1) A interagdo social tem sido mediada por andlises algoritmicas, capazes de determinar a
eficdcia e a durabilidade de um bem (lembrando que, na légica atual, quanto mais impacto e menor
tempo, melhor). Para o filésofo Yuval N. Harari (2016), os algoritmos que nés, humanos
desenvolvemos armazenam, sintetizam e sistematizam os pensamentos, emogdes € sentimentos que
tornamos publicos. Alimentamos redes informaticas — como as midias sociais — € nos comportamos
através delas para buscar dados compativeis com nossas crengas enraizadas: um processo que torna
mais dificil muda-las. Os algoritmos atuam como mediadores tanto na producdo e como na
distribuicao: nosso historico de consumo, i.e., nosso rastro digital, ¢ usado como diretriz a formatar a
bolha que recobre o que nos ¢ ofertado (PARISER, 2012). Como resultado, somos constantemente
submetidos a um eterno “mais do mesmo”, o déja vu da seguranca que agrada as grandes produtoras
de conteudo, e novas formas culturais, muitas vezes, precisam se conformar aos modelos vigentes.

2) Como os algoritmos sdao criagdes humanas, quem os cria € os administra tem
responsabilidade ética pelo que deles resulta (ANANNY, 2015). Ha usos positivos dos dados, como
no planejamento da coisa publica e na gestdo social, mas isso ¢ apenas uma pequena parte das
aplicagdes reais. Assim, € preciso se preocupar com a governanca dos dados e criar limitagdes sobre
suas aplicagdes. Hoje, os sistemas e seus algoritmos estdo se tornando individuos, exercendo escolhas
ou influenciando decisdes. A questdo ¢ que confiamos nos algoritmos, ou por fé simplesmente — uma
qualidade humana de limitada explicagdo cientifica —, ou porque justificamos a a¢do racionalmente,
ao confiar nas instituigdes que coletam, interpretam e compartilham dados (VAN DIJCK, 2014).
Essas ultimas trés agdes deveriam ser executadas com ampla transparéncia nas politicas de uso de
dados, mas essa discussdo ainda ¢ incipiente (COULDRY; YU, 2018). Consequentemente, por fé ou
racionalidade, acreditamos nas pessoas, institui¢des e empresas que, usando tecnologias como midias
sociais ¢ WhatsApp, permanecem em evidéncia, mesmo quando suas narrativas sdo apenas partes de
um todo que representa o fato, ou ainda mesmo quando se contrapdem absolutamente aos fatos, na
for¢a da fé que constroi a crenga.

O ambiente mididtico hodierno colabora para que a visibilidade seja valorizada
(THOMPSON, 2008), de modo que nunca tivemos tantas chances de falarmos (e, por sorte, sermos
ouvidos). Os “influenciadores digitais” sdo, nesse sentido, a versdo mais imediata, volatil e exagerada
da abertura da vida privada ao publico — uma tentativa de influenciar comportamentos e consumo a
partir da relagdo intima e proxima. Além disso, ao levarmos nossas crencgas para a rede, ndo estamos

colocando-as a prova, apenas buscamos reassegurar nossos pontos de vista. A distin¢do entre fatos,
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opinides e previsoes ¢ gradualmente apagada no mundo da socializacdo em rede mediada por
plataformas, dentro da bolha em que aceitamos nos fechar em troca de aprovagao (PARISER, 2012).
A versdo aparente da rede, j& que ndo vemos os algoritmos, ¢ algo em que passamos a confiar —
justamente quando a crenga nas institui¢des oficiais (governos e midia tradicional a frente) estd sendo
abalada (CASTELLS, 2018). Ao acreditar nessa rede forjada de significados, autorizamos a vigilancia
de nossos dados, e possibilitamos, em retorno, a (re)alimentacao de mitos oriundos dessas redes de
significados em rede. No fluxo, recriamos continuamente nossas as teias de significados, enquanto as
anteriores caem no esquecimento. Perdemos a historicidade em troca da valorizacdo de um agora

constante.

2. O TAMBOR RADIOFONICO
Quando a internet comegou a ganhar popularidade, ainda nos anos 1990, os estudiosos do

radio se viram na dificil fungdo de tentar descrever por quais mudangas passaria o meio, ja combalido
pela pequena participagdo em receitas publicitarias. Os primeiros estudos do radio variaram do medo
a euforia. De um lado, temia-se os desafios trazidos pela internet, cujo impacto seria tdo grande quanto
supostamente fora a estreia da televisao. Ao abrir espago para producdo multimidia, a internet se
somaria na competi¢ao pela atengao das pessoas e pelas verbas publicitarias. De outro, regozijava-se
com a possibilidade de transpor limites territoriais: o radio deixaria de ser hertziano para ser
comunicagdo virtual, capaz de alcangar novos espagos. Além disso, sua configuracdo digital
possibilitaria a entrada de novos atores no campo da comunicacao, abandonando os feudos de uns
poucos empresarios em direcdo a uma comunicagao mais inclusiva. No centro dessas possibilidades,
as webradios e os podcasts como extensdes do radio terrestre?.

Nem um, nem outro. Ambas perspectivas acabaram, mesmo que nio intencionalmente,
fundamentadas em um determinismo tecnoldgico raso, que nao levou em conta que habitos sociais
enraizados sdo negociados pelos agentes na adogdo de novas tecnologias (MIEGE, 2009). A internet
nao roubou (pelo menos, de imediato) a atencdo dos ouvintes. Nao, pelo menos, até 2007...

Entretanto, foi justamente a partir da revolucdo dos smartphones que o rddio — no mundo todo —

* Trés coletaneas da virada do século ilustram bem essa discussdo, pois sio montadas sobre artigos que vao desde o
otimismo com a internet, até as preocupagdes com os novos desafios. A primeira delas, langada ainda nos anos 1990, ¢
o livro Radio no Brasil: Tendéncias e perspectivas (MOREIRA; DEL BIANCO, 1999), seguido do Desafios do radio
no Século XXI (DEL BIANCO; MOREIRA, 2001). Ambos foram produzidos no ambito do entdo Nucleo de Pesquisa
em Radio da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao — Intercom, e predomina o discurso
que atribui ao radio teria um desafio tdo grande quanto o do surgimento da TV. Poucos anos depois, por ocasido das
comemoragdes dos 80 anos do meio, foi langado outra coletanea, essa em que se destaca o otimismo dos pesquisadores
com o passado glorioso e as novas tecnologias: Radio: Sintonia do futuro (BARBOSA FILHO; PIOVESAN;
BENETON, 2004).
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precisou se desenvolver em termos de programacio e contetdo. E por volta dessa época que ele ganha
alguns nomes, como ciberradio (HERREROS, 2008) e radio hipermidiatico (LOPEZ, 2010). Na
academia, as abordagens que viram na internet um campo de possibilidades e abertura descreveram
a diversificagdo dos espagos para ofertar conteudos, e ndo a diversificagdo do tipo de contetido em si.
Por exemplo, durante algum tempo e até recentemente, o radio foi definido como um meio de facil
adaptacao na ecologia midiatica porque ¢ mensagem exclusivamente sonora (MOREIRA, 2001), e os
avancos tecnoldgicos reforcam suas marcas mais importantes, como o imediatismo e o perfil
interativo (CUNHA, 2016). Assim, supostamente, seria facil dividir-se, e pouco se propos de
novidades. A obra mais relevante neste cendrio, portanto, ¢ o livro de Marcelo Kischinhevsky (2016),
“Radio e Midias Sociais”, ao desenvolver o conceito de radio expandido na web.

Reside, ai, o principal equivoco: sendo a web um espago dominado pelas interfaces visuais
que organizam a informagao e o fluxo de consumo, e sendo a visualidade um valor contemporaneo,
investir no modelo instituido de radio representa uma estagnagdo. A industria seguiu essa logica e,
demonstrando certa resiliéncia — ou resisténcia —, ao invés de reconhecer uma nova economia politica,
em que a complementaridade de contetdos seria peca relevante, insistiu na sua forma conhecida,
apostando nos valores passados (em sua tradi¢do) e na otimizagdo de resultados para sustentar o meio
(BRITTOS, 2002; FERRARETTO, 2014). A penetracdo do radio na sociedade brasileira vem caindo
ano a ano desde 2005. Uma leve mudanca na forma de consumo comega ser sentida, com crescimento
dos ouvintes na internet nos tltimos anos — um processo, todavia, lento>.

O impacto das tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo sobre o radio foram,
inicialmente, de outra ordem, para além do conteido. A convergéncia atingiu especialmente os
profissionais, com encolhimento de equipes € acumulo de fungdes, que passaram a incluir o trabalho
em plataformas web (FERRARETTO; KISCHINHEVSKY, 2010). Ainda assim, as estagdes
demoraram para entrar de vez no circuito da internet. Em 2011, poucas investiam efetivamente no
contato com os ouvintes por meio de midias sociais, e seus websites serviam como um portal de
Relagdes Publicas oficial, sem grandes novidades para o ouvinte (GAMBARO, 2011). As estagdes
de radio ndo eram capazes de cultivar fas — e, ainda hoje, poucas sao.

Isso € fruto, entretanto, de um processo de racionalizacdo da industria radiofonica, que teve
inicio nos anos 1960 e prosseguiu nas décadas seguintes. Primeiro, com a desculpa da falta de verbas
publicitarias para investimento em programagao, as estagdes focaram em produgdes relativamente

baratas, como a reproducdo de musica e o jornalismo factual de servigo (ORTRIWANO, 2001). No

3 Dados de audiéncia fora das ondas hertzianas, publicados pelo instituto Kantar Ibope em 2019, mostram que apenas
20% dos ouvintes regulares consomem radio via celular, por exemplo (KANTAR IBOPE MEDIA, 2019)
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mercado e na academia, ha uma valorizagdo dos boletins e sinteses noticiosas como modelo para o
radiojornalismo, uma estagnacdo de linguagem que se materializa na auséncia de reportagens
investigativas e outras formas mais sofisticadas (FERRAZ, 2016). Ha exceg¢des na historia do radio,
principalmente nas suas primeiras décadas, quando se fala em reportagens com uma linguagem em
que se agrega a narrativa objetiva (palavra) certas observacdes subjetivas, pesquisa investigativa e
narrativa radiofonica ampla (ruido, musica, siléncio). Contudo, isso se perdeu na rotina das equipes
de radiojornalismo.® A capacidade do radio em produzir pegas sonoras mais complexas foi subjugada
pela constante busca por simplificacdo — o que ainda representa uma bastante mencionada economia
financeira para as estagdes. E justamente o tipo de formato citado acima — reportagens mais
sofisticadas do ponto de vista da pesquisa, investigagao, composi¢ao sonora com utilizacao de todos
os recursos permitidos pela linguagem radiofonica baseados nos quatro elementos fundamentais (voz,
musica, efeitos sonoros e siléncio, FERRARETTO, 2007, p. 26) — que o radio poderia utilizar para
marcar novas ocupagdes do terreno da linguagem comunicacional em tempos digitais.

Defendemos que, para o radio reinserir-se em elevado nivel a manter sua condi¢do historica
de instituicdo social, de forma a ser agente primordial da ciranda da circulagdo da informac¢do em alta
velocidade e disparada de varias fontes distintas e independentes, deve rever sua produgdo de
conteudo, sem substituir totalmente o costume de informar o que se batiza como hard news.

Necessita, todavia, recuperar formas de producao abandonadas na virada que deu quando,
apos o advento da TV e somando o avanco tecnoldgico representado pelo transistor, miniaturizou-se
e assumiu uma linguagem jornalistica mais simplificada na origem de sua pesquisa e produg@o. Antes
desse tempo (Anos 1970) podia-se presenciar um radio feito em outras bases de emergéncia. Sob
forte influéncia textual dos jornais e das revistas, abria espago a repdrteres com narrativas
impressionistas (SODRE e FERRARI, 1986, p.15) a fim ndo s6 de humanizar as reportagens, mas
fazé-lo narrando de dentro dela, na primeira pessoa, como o fez em 1967 o repdrter Flavio Alcaraz
Gomes, da Radio Guaiba, de Porto Alegre, quando cobriu a Guerra dos Seis Dias, de Israel contra o
Egito (FERRARETTO, 2007, p. 252-253).

A racionalizagdo e simplificagdo da produgdo radiofonica estava, também, correspondendo
ao processo moderno de individualizacdo: a especializacdo e segmentacdo das estacdes, nos anos
1970, se conecta com a percepcao mercadoldgica de diferentes publicos e identidades (ORTIZ, 2006;
KISCHINHEVSKY, 2007). Assim, ao mesmo tempo em que respondiam a uma demanda economica

interna do campo, as estacoes segmentadas atendiam as necessidades de individuos, parte da

® A questdo da reportagem no radio e como ela pode ser produzida com uso de todas as possibilidades sonoras € de
narrativa do meio esta na tese de doutorado defendida por Ferraz, em 2016.
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construcdo de suas subjetividades pelo consumo cultural. O radio, junto com o conjunto midiatico
disponivel, ganha relevancia como instancia de representacao, o “tambor tribal” de McLuhan (1996)
que chama as pessoas dispersas a uma nova coletividade de gente individualizada. O efeito negativo,
em especial no caso do jornalismo, foi a continua énfase no acontecimento imediato, naquilo que
supostamente ¢ o interesse instantdneo do ouvinte “para estar bem informado”, mimetizando a
maxima do jornalismo de origem impressa € que nao cabe mais na dindmica de ocupagdo da
informacao exclusiva dos meios de massa, pois, como demonstrado, ha agora uma luta pelo lugar da
informagdo de interesse publico no “ciberuniverso” — lugar cada vez mais pautado, como vimos, por
filtros de exclusdo de diferencas. Essa caracteristica original do radio, entretanto, é o cerne da critica
de Baumworcel (2001): o choque do sensacionalismo, o excesso de atividades simultaneas, a
sobrevalorizacdo do aqui e agora que define uma producdo radiojornalistica que apenas
superficialmente se insere na narrativa cotidiana dos ouvintes.

A crescente racionalizagdo nos anos 1990, com multiplicagdo da oferta e otimizagdo dos
resultados com corte de pessoal e diminui¢do da variedade de programagoes, s6 foi possivel porque
continuou respaldada na ideia de que atendia a uma segmentagdo do publico. O problema inerente
dessa formula foi a falta de renovagao de contetido: sem concorréncia direta, a comodidade do retorno
rapido com investimento minimo determinou um radio com pouca diversidade. O verdadeiro abalo
trazido pela internet ocorre nesse ponto: quando o radio precisou ocupar a rede, virar
“hipermididtico”, como bem define Lopez (2010), lhe faltava know how produtivo e héabito de
consumo. O que ele poderia ofertar on-line (musica e noticias) a propria web, dada sua natureza,
proporcionava. Até mesmo a ideia de uma diversidade de vozes, oriundas de inimeros produtores,
nao passou de projeto. Ao mesmo tempo, sua abrangéncia se tornou anacronica em comparagao com
a especializagdo forjada por algoritmos.

Um erro crucial das estagdes tem sido o investimento na forma mais simples de transmissao
de dudio, sem a preocupacao com as demais linguagens. Livros como os de Cebrian Herreros (2008),
“La radio en la internet”, e o de Marcelo Kischinhevsky (2016), “Radio e Midias Sociais”, apontam
para esse novo radio cuja diversificagdo do contetido parassonoro on-line (texto, fotos, videos e
presenga em midias sociais) ¢ a saida encontrada para, ao menos, tentar ndo ficar tdo distante da
realidade do ecossistema mididtico contemporaneo. Ambas as obras, todavia, ndo enfatizam como a
esséncia do radio deveria se transformar, isto €, como sua linguagem exclusivamente sonora pode se
adequar a disponibilidade e ao consumo online. Nos seus websites, nas midias sociais, ou nos apps

para celular, o meio ¢ mais distante do ouvinte do que querem acreditar a maior parte dos produtores
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e pesquisadores (GAMBARO, 2019)’. A provocagio aqui feita é real, pois precisamos levar em conta
os aspectos mais imediatos da industria antes de discutirmos os entornos. Solugdes de outra ordem
ndo serdo magicamente aceitas pelos empresarios que, sem muito direcionamento sobre o que fazer,
insistem na seguranca das formulas conhecidas.

Desenha-se, portanto, uma contradi¢do. Em um viés propositivo, € preciso remeter a
formatos histéricos que possam servir como fontes para recuperarmos os usos imaginaveis do radio,
i.e., formatos de producdes sofisticadas que, por razdes econdmicas, encontram resisténcia para serem
produzidos, mas que podem fazer a ponte entre novos e velhos habitos de uso do radio, entre o
broadcast hertziano e a oferta on-demand. Muitos trabalhos, olhando para o futuro, ndo percebem que

na historia do radio podemos encontrar as possibilidades que se perderam.

No ambito dos contetidos, surpreendentemente, persistem formatos e géneros consolidados
na programacao das emissoras desde os anos 1980 ou mesmo antes, tais como informativos,
esportivos e shows de variedades, apesar do avanco de plataformas digitais e de suas novas
possibilidades. Percebe-se, no entanto, o surgimento de novas formas de interacdo entre
ouvintes € emissoras, bem como dos ouvintes entre si, sobretudo via midias sociais e
microblogs, extensdes dos foruns e chats dos primordios da internet. (KISCHINHEVSKY,
2016, p.55, grifo nosso)

Mesmo concordando que o radio precisa dialogar melhor com a nova realidade do
ecossistema midiatico, e assim se colocar mais centralmente como instancia de produgdo de sentidos,
nao deve surpreender que géneros e formatos correspondentes a outro momento historico se repitam
hoje. Muitos programas se valem de caracteristicas institucionalizadas do radio, e assim garantem ao
ouvinte certa no¢do de continuidade. A posicao de Kischinhevsky, por outro lado, ajuda a apontar a
contradi¢do: no outro viés, o radio precisa fazer-se presente e relevante no ecossistema midiatico
atual. O meio deve se valer dos dispositivos tecnologicos, pois ¢ justamente no enraizamento das
novas tecnologias no cotidiano que elas passam a servir como dispositivos de interagdo e producao
(de sentido, de novos produtos culturais, de respostas aos emissores etc.). A industria radiofonica,
mesmo buscando a seguranga do que ja € conhecido, ndo pode ser refrataria a mudangas — desde que
existam condigdes sociais, técnicas € econdmicas para tanto.

No caso do radiojornalismo, a tecnologia impactou tanto os modos de produgdo como a
propria forma do conteudo. Como exemplo, podemos citar a introdu¢do da telefonia celular no
principio dos anos 2000, aperfeicoando a participagdo do repérter ao vivo. Hoje, com o smartphone,

alguns processos de redagao e de publicacdo on-line podem ser conduzidos enquanto o profissional

7 Na tese de doutorado defendida em 2019, Gambaro faz uma ampla andlise comparativa entre emissoras comerciais de
trés regides brasileiras e estagdes selecionadas do Reino Unido, da Espanha e de Portugal. Salvo raras excecoes,
demarcadas no trabalho do pesquisador, ele conclui que, em geral, ha grande resisténcia das estacdes de radio em mudar
o modelo de negocios para incorporar formas de producdo complexas ou hibridas.
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estd em transito. Assim, a presenca ao vivo do repdrter ¢ entrevistas tomadas fora da redagdo se
tornaram elementos recorrentes. Com menos tempo para edi¢ao, o improviso e a coloquialidade sdao
fatores comuns na noticia radiofénica, como observam Saballa Jr. e Ferraretto (2018). Segundo os
autores, o reporter trabalha mais proximo da audiéncia, num modo ‘“autentificante” em que ¢ a
humanizagdo do repérter que atesta a realidade do fato reportado. Certamente, o jornalismo tem
refletido o espirito atual de espetacularizacao da noticia (ZUCULOTO, 2012), em que a urgéncia na
entrada de correspondentes e repdrteres marca o momento de competi¢cdo com os portais de internet.
Rompe-se a sisudez do jornalismo sem adjetivos em prol do resgate do rddio como elemento do
cotidiano, mesmo que dominado pela cobertura disponivel instantaneamente na internet. A l6gica por
tras desse estilo ¢ simples: o ouvinte-internauta pode encontrar, a qualquer momento, o caso na
internet. Por que ligar o radio, entdo? Porque a forma do relato, a narrativa realizada na conversa, ¢
uma extensdo de algo que realizamos cotidianamente. Nada disso funciona, entretanto, sem o
fundamental trabalho do repdrter e seu entrosamento com a equipe em estudio.

Na continuidade das contradi¢des, pelo menos at¢ o momento, a voz falada ¢ o principal
elemento diferencial do radio hertziano em relacdo a maior parte dos concorrentes, exclusivamente
on-line. Para além do contato realizado durante a transmissdo, resumido no didlogo, real ou
imaginado, dos apresentadores e jornalistas com os ouvintes, a fungdo da personalidade radiofonica
também se expande no conjunto de ferramentas acessorias as midias de escuta. O radio, ¢ bom
lembrar, organiza as narrativas cotidianas do ouvinte, independentemente do suporte de transmissao.
Para Stiernstedt (2014), a reputag@o das personalidades no radio serve como garantia de continuidade
de audiéncia, ¢ mantém baixos os custos de producdo. Segundo o autor, sdo os apresentadores de
programas que possuem legitimidade para manter os ouvintes ocupados com a estacdo, mesmo
quando ndo estdo escutando: o “continue sintonizado”” muda para o “acesse nosso Facebook™.

Nao ajuda, entretanto, que muitos dos principais comunicadores e comentaristas, em grandes
emissoras, utilizem sua legitimidade para propagar uma tnica visdo politica®. Ndo ha problemas em
o ponto de vista politico-partidario da estagdo ou de seus comunicadores ser tornado claro, desde que
1sso nao leve a deturpagdo da informacao. Infelizmente, ¢ também atavico o aparelhamento politico
dos meios de comunicacao, o radio inclusive.

No outro espectro, as formas de interagdo possibilitadas pela web e pelos smartphones sao
uma solugdo para a industria radiofonica reforgar sua legitimidade institucional: a perenidade do meio

deve ser tratada como uma garantia para esgarcar os filtros digitais. Nao devemos subestimar o papel

8 Os exemplos s3o vérios, mas cabe anotar os nomes de Geraldo Freire, o “comunicador da maioria” da Radio Jornal, do
Recife, ou José Paulo de Andrade e Salomao Esper, na Radio Bandeirantes. Ha ainda a Jovem Pan e seu perfil editorial.
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do ouvinte, mas ¢ preciso ter cuidado nas analises para evitar uma cegueira tecnoldgica, que impediria
ver os usos reais e correntes do radio, o que levaria a propostas inalcangdveis por boa parte das
estacdes. O ambiente convergente, por assim dizer, pode levar a uma apressada celebragdo do papel
do ouvinte como produtor de conteudo, como nota também Kischinhevsky (2016). Nao se trata de
negar o papel do individuo ouvinte, até mesmo porque as questdes de identidade e individualidade
sdo tomadas como valores contemporaneos ¢ se espelham em toda a produgio cultural. E a extrema
simplificagdo desse jogo simbolico que pode levar a propostas inviaveis ao radio. E fato que
presenciamos a emergéncia de um “ouvinte em rede” (BONINI, 2015), isto ¢, um regime de escuta
conectada ou expandida que hibridiza o broadcast com a légica das midias sociais. Isso quer dizer
que o ato de escuta, mesmo de modo assincrono, ¢ sobreposto por discussdes, comentarios ou mesmo
a producdo de conteudo em midias sociais conectadas ao radio, alterando a organizacdo hierarquica
entre os ouvintes e os apresentadores e produtores. A questdo ¢ que a alteracdo na hierarquia acaba
sendo apenas o estabelecimento da bidirecionalidade de comunicagao entre ouvinte e produtores, ou
seja, passando de uma “quase-interacdo mediada” para a “interagdo mediada” em si (THOMPSON,
2008). Destarte, uma logica de filtragem > publicagdo, em que a emissora de radio seleciona o que
sera difundido, convive com a de publicagcdo > filtragem, em que tanto produtores como usuarios
ganham capacidade de realizar curadoria de contetido. O individuo ndo pode mais ser considerado
um ouvinte invisivel de um meio invisivel, pois suas emogdes, opinides € reputagdes sao mensuraveis
(BONINI, 2015), mesmo que nem todos os ouvintes-usudrios estejam em pé de igualdade com os
produtores.

A atual fase vivida pelo radio, em que a sua oferta se expande das ondas hertzianas para a
internet, ¢ caracterizada, portanto, pela variedade. Implica que formatos comuns de producao (como
o jornalismo de prestagdo de servigcos e programas de variedades) passam a se diferenciar com a
incorporacdo de elementos como mensagens gravadas de ouvinte, transmissdo ao vivo e simultanea
de video, publicagdes em midias sociais etc. No final, a busca por vantagens competitivas agora exige
levar em conta um cendrio mais amplo de concorréncia, bem como o necessario didlogo com “formas
de entrega” do conteudo originadas na base historica do radio, e vao além.

Os conflitos desenhados nas linhas acima podem ser, entdo, resumidos: a (provavel)
necessidade de transformagao do radio, para ndo desaparecer como mediador cultural e social, esbarra
nos modelos enraizados da comunicagdo radiofonica, enquanto muitos desses modelos tradicionais
nao se viabilizam com algumas das caracteristicas das tecnologias digitais, como a escuta assincrona.
Substancialmente se reproduz, sem dificuldades, a énfase em caracteristicas instituidas que vém

norteando a forma de producdo, de modo que a diversidade da oferta se torna muito mais uma
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impressao do que uma verdade, mesmo na disponibilizacdo de conteudo por meio de novos espagos,
como os servicos on-demand: poucas estacdes abrem espaco para producdo exclusiva ou
complementar nas interfaces digitais com o seu ouvinte (GAMBARO, 2019).

Ao mesmo tempo, a combinagdo de forgas econdmicas (concentragdo e concorréncia), forcas
politicas (aparelhamento da comunicagdo, presenga ou nao de regulacdo, atuagdo do setor publico) e
forgas culturais (hébitos, narrativas do cotidiano, consumo de produgdo imaterial, tecnologias) leva a
formatacdo da industria radiofonica como a observamos, ou seja, a reproducdo mais ou menos
consistente de seus tracos, mesmo com a possibilidade de multiplicacdo dos canais de distribui¢do, e
lhe d4 pouca habilidade de incorporar usos diversos.

Como um efeito cascata, isso impacta primeiro a propria questao das politicas voltadas ao
rddio. A audiéncia vai continuar presente, mas perder o status de veiculo relevante socialmente
impacta negativamente, por exemplo, na arrecadacdo publicitaria. Formas simples de producao,
necessariamente menos custosas, abrem espago para opinides nem sempre fundamentadas, e reduzem
a capacidade de apuracao e aprofundamento de uma noticia. Além disso, mais € mais as emissoras
se tornam parte de grupos ideoldgicos — ou, pelo menos, se abrem a eles — sendo o efeito mais claro
o aumento constante do nimero de emissoras religiosas (assunto que renderia outro artigo de igual
teor). Entretanto, o enfraquecimento do radio ¢ ainda mais problematico quando ele se torna veiculo
de “noticias falsas”, quando a formagao do profissional se torna deficiente € 0 comunicador ndo esta
preparado para a responsabilidade inerente ao veiculo, quando um grupo econdmico domina uma
quantidade significativa de concessdes de operagdo e inicia uma campanha de favorecimento
econdmico ou politico, € mesmo quando um ente politico se apropria de uma emissora para fazer

proselitismo em prol de si mesmo e de seu partido.

3. A GUISA DE CONCLUSOES: UM CAMINHO OTIMISTA
Para poder ser otimista, € preciso partir do pessimismo, que expressamos no resumo de dois

fatos:

Fato 1: Vivemos um momento crucial no jogo entre crenga e descrenga. A facilidade de
compartilhamento de pensamentos, sentimento e emog¢des em redes digitais deslocou a crenca e a
confianga para esse espaco de virtualidades reais. Alguns afirmam que, sem a carga da presenca fisica,
as pessoas podem se mostrar como sdo. Por outro lado, a presenga apenas virtual da ao individuo a
erronea nocao de prote¢do € o consequente exagero — muitas vezes para além de uma aceitavel
convivéncia social — em sua participagdo. A emancipagdo que vivemos na era moderna serve,

sobretudo, a uma l6gica de mercado (BAUMAN, 2001). Vivemos a digitaliza¢ao de toda informacao
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e a interconexao de todas as mensagens em um universo midiatico que nos envolve e limita a realidade
que construimos, inclusive na politica (CASTELLS, 2018). Nesse processo, os meios de comunicagao
tradicionais, historicamente ocupados pelas suas tradi¢des politicas, viraram objeto de descrenca.
Especialmente o jornalismo, que depende da confianca do receptor para servir como elemento de
coesao social, capaz de fiscalizar instituigdes politicas, sofre o impacto, vive em constante mudanga
nas formas de produgdo e precisa se redefinir a partir de suas estruturas — tanto fisicas quanto
processuais (USHER, 2018). As pessoas que acreditam em noticias falsas estdo em conexdo com o
grupo ao qual se alinham ideologicamente, e possuem poucas ferramentas ou competéncias para
buscar as evidéncias do oposto (GHONIM; RASHBASS, 2018). No topo disso, ainda conforme
Ghonim e Rashbass, algoritmos definidos para ampliar o engajamento ajudam a aumentar o tempo
em que permanecemos usando as midias sociais — ampliando, assim, o lucro em funcdo da maior
audiéncia.

Fato 2: O radio continua desempenhando, fora das redes, um papel importante. Onde a
internet € apenas breve sopro de tecnologia, fora do eixo das grandes capitais, os comunicadores de
ontem ainda fazem sucesso e tém poder de persuasdo. Sdo eles que vao confirmar ou censurar a
informac¢do que chega pela midia social disponivel (normalmente, o WhatsApp): a bolha do digital
ndo se fechou totalmente. Por outro lado, nesses espacos, a melhor governanga dos dados tem pouco
impacto, ja que € a voz reconhecida que tem legitimidade, mesmo que bancada pelas liderangas
politicas locais - e isso € tdo grave quanto a incompreensao gerada pela desinformacao das redes. Mas
é esse o pequeno vislumbre de possibilidades que estamos buscando. E capital que essa legitimidade
seja bem utilizada, para desmascarar aquilo que circula facilmente nas redes digitais.

Voltamos a Castells (1999) e a distingdo entre os espacos de fluxo e os espacos de lugares
do inicio do artigo. O radio, dada sua forma e sua historia, estd, ainda hoje, pouco adequado ao
ambiente midiatico digital. Seu alicerce est4 na localidade, e ndo na efemeridade transitdria do fluxo,
como se aventou ha quase 15 anos. O trabalho de reconstrucdo da credibilidade parte dai, da sua
existéncia como algo tangivel/fisico. Um ponto de referéncia, uma ancora no fluxo? Talvez. Nao nos
servirao as estacoes de radio desmanteladas, com a maior parte das noticias sendo geradas unicamente
de dentro de redacdes e a partir, justamente, do alcance das redes sociais, determinadas elas também
pelos algoritmos. A forma do radiojornalismo ¢ a do repérter na rua, a testemunha ocular e o
questionamento. E, também, a da repercussdo, da analise e do debate. Mais ainda, ¢ a formula da voz
da localidade, da verdadeira participagdo publica, com a compreensao das necessidades e anseios
locais. Poucas estagdes fazem isso amplamente hoje, e as que fazem tém reduzido sistematicamente

suas equipes. E o jornalismo mais atuante que deve informar o comunicador, que por sua vez informa
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o publico. Mas ¢ igualmente reaprendendo a explorar a linguagem radiofonica que o radio podera
ocupar, de vez, um espaco na web.

O radio precisa aprender a conviver com os algoritmos. Passaremos, possivelmente, por mais
um processo de encolhimento no numero de atores, que ndo conseguirdo sobreviver aos filtros
impostos por Google, Apple e congéneres em seus novos dispositivos de humanizagao tecnologica,
como os smartspeakers (KISCHINHEVSKY; LOPEZ, 2018). Assim, para sobreviver, as empresas
de radio precisam ganhar relevancia e serem mencionadas pelos mecanismos de busca: devem virar
fontes de confianga no universo digital, tanto quanto j4 o sdo para seus ouvintes hertzianos. As
estagdes de radio precisam ser suficientemente fortes para ndo dependerem, unicamente, dos
algoritmos de recomendacdo para aparecer nos resultados das buscas dos usudrios. Devem
desenvolver produtos para serem instancias de filtragem, e ndo instancias filtradas.

Em resumo, o radio precisa retomar o protagonismo em uma narrativa que define os agentes
legitimos e legitimados de informagao, como profissionais de grande competéncia demonstraram em
tempos passados. Essa retomada, calcada no investimento e sofisticacao, pode p6-lo em um outro
lugar, o que mudaria as caracteristicas das grades de programagdo fechadas, fordistas no sentido da
organiza¢do hierarquica, e estabeleceria — com tempo a ser tolerado no retorno de dividendos
numéricos — novas formas de consumo na faixa etaria que esse radio terrestre esta perdendo, de 20 a
40 anos. Tudo isso tem potencial para exigir algoritmos alinhados com os interesses dos diferentes
agentes, inclusive das estagdes, se estas lancarem mao das oportunidades de analise de dados
(Manovich, 2013).

A constru¢do de material que sirva como base de informagao aos individuos, ao menos no
caso do radio, passa pela producao bem-feita de conteudo, pela complexidade e aprofundamento que
tanto faz falta, hoje. E preciso reconhecer a materialidade sonora que o radio construiu em sua
historia, se afastar desse processo enlouquecido de informar sem contexto — uma informagdo que ja
nasce obsoleta — e recuperar a historicidade dos fatos, como ja defendia no comego do século Ana
Baumworcel (2001). O tempo radiofonico pode ser outro no dial, e pode ser variado na web: o
imediatismo precisa conviver com a analise; congelar o tempo para descrever, ao ouvinte, a realidade.
E preciso resgatar essa funcdo social, essa credibilidade para enfrentar as mentiras que circulam na
rede.

De qualquer modo, a natureza sonora do radio ¢ aquela que, historicamente, dizemos que
acompanha o ouvinte. Agora, o meio precisa tornd-la adequada para o espaco de interagdes e de
propagacgdo participativa do conteudo. Nao basta produzir a noticia e saber fazer a informagdo

circular. E preciso entrar no jogo e se alimentar dos dados disponiveis, entender o que ¢ importante
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para o ouvinte (para além daquilo que ele imediatamente quer), e oferecer algo além do “mais do
mesmo” que virou rotina, as formas cldssicas dos manuais de radiojornalismo. Um exemplo: as
técnicas narrativas da ficgdo podem servir ao jornalismo de radio (J.I. LOPES VIGIL, 22/10/2013,
comunicagdo pessoal)). Isso ¢ apenas uma amostra, que demanda mais tempo de produ¢do e mais
investimento de recursos humanos e financeiros, mas ¢ uma forma de dialogar com as novas rotinas
de consumo mididtico. Em meio a isso, deve-se levar em conta a capacidade de ouvir melhor as vozes
da sociedade, e de sair da superficialidade que repercute nas timelines do Facebook e do Twitter.

As empresas radiofonicas, atualmente, ndo conhecem a dindmica do consumo de suas
produgdes — por exemplo, ficam na constatacdo basica de que o transito é seu maior aliado, como se
a escuta fosse estar, para sempre, cristalizada e garantida nesse horario, oferecendo op¢ao para o uso
modal exclusivo do automodvel, também esse um costume do século XX. A proposta ¢ compreender
que os ouvintes sao multiplos, que as identidades sdo variadas, e que a fungdo do radio ¢ traduzir a
realidade em inimeras formas, adequadas aos seus ouvintes diversificados. Nao ¢ preciso falar muito
sobre tudo, mas ¢ preciso falar melhor sobre o que ¢ importante, ao invés de somente produzir sem

cessar.
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