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Resumo

Este artigo apresenta os resultados parciais de pesquisas na area de Midia e Conhecimento. Trata da
rede social online sustentada pela plataforma digital Facebook e influenciada pela pagina do movimento
“Passe Livre” em Floriandpolis, considerando-se as manifestagdes populares de rua ocorridas em
junho de 2013. Assim, foram pesquisadas as postagens da referida pagina e também as reagdes dos
internautas, de acordo com o nimero e o contetido dos comentarios e o niimero de “curtidas” e compar-
tilhamentos. O estudo permitiu considerar e descrever evidéncias de que o processo de disseminacdo
de informagdes e mobilizacdo das redes sociais é descentralizado, indicando que websites e paginas
oficiais atuam como referéncias, mas em interlocu¢do direta com uma minoria de disseminadores,
diante da ampla abrangéncia do processo de comunicagao interativa e do campo de disseminagao e
influéncia politica.

Palavras-chave: Movimento Politico; Rede Social; Tecnologia Digital;

ABsTRACT

This article presents partial results of research on Media and Knowledge area. It deals with the online
social network sustained by the digital platform Facebook and influenced by the page “Passe Livre”
movement in Florianopolis, considering the street popular manifestations occurred in June 2013. Were
surveyed the posts of that page and also the reactions of internet users, according to the number and
content of comments and the number of ‘likes’ and shares. The study allowed us to consider and
describe evidences that the process of information dissemination and mobilization of social networks
is decentralized, indicating that websites and official pages act as references, but in direct dialogue with
a minority of disseminators, given the broad scope of the process of interactive communication and
dissemination and polical influence field.
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1. INTRODUCAO

este artigo, trata-se de descrever a dinamica mobilizadora das redes sociais,

a partir de registros observados na interface grafica da plataforma digital

Facebook. O foco do estudo é o processo de mobiliza¢ao para manifestagoes
contra as tarifas dos 6nibus que, no més de junho de 2013, ocorreram em Florianpolis,
Santa Catarina.

As informagOes apresentadas a seguir descrevem brevemente os eventos
ocorridos e foram coletadas no website oficial do movimento “Passe Livre” (MPL) e
também no website da Empresa Brasil de Comunicagao (EBC, 2013). Assim, de acordo com
essas fontes o movimento “Passe Livre” surgiu de forma espontanea e embriondria, em
Salvador (BA), ha mais de uma década. Em 2003, milhares de jovens, estudantes e tra-
balhadores fecharam, durante 10 dias, as principais vias publicas da capital baiana para
protestar contra o preco abusivo dos 6nibus. O levante foi denominado de a “Revolta do
Buzu”. Os dez dias de protestos foram registrados no filme-documentario de mesmo
nome, que foi dirigido por Carlos Pronzato.

Nos anos seguintes, 2004 e 2005, houve a “Revolta da Catraca” em Florianépo-
lis, sob inspiracao do ocorrido anteriormente na cidade de Salvador. Nas manifestacoes,
houve a participacao de estudantes, membros de associa¢does de moradores, professores,
membros de sindicatos e populagao em geral. Em 2005, o movimento catarinense
pelo passe livre também organizou uma grande plendria na quinta edigao do Férum
Social Mundial, que ocorreu na cidade de Porto Alegre. Isso formalizou o movimento
“Passe Livre”, como uma agdo social continua, autdbnoma, apartidaria, horizontal e
independente, pelo transporte publico gratuito.

Na cidade de Sao Paulo, em 2006, o movimento promoveu um encontro
nacional reunindo representantes de dez cidades brasileiras. Desde o comego, houve
embates violentos entre os manifestantes do movimento e a policia, envolvendo tiros
com projéteis de borracha, ataque com gas lacrimogéneo e depredagao de prédios e

Onibus entre outros alvos.
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Em meio aos preparativos para a edicao brasileira do Campeonato Mundial de
Futebol (FIFA, 2014), nos meses de junho e julho de 2013, destacaram-se as grandes mani-
festagOes de rua em varias cidades brasileiras e, principalmente, na cidade de Sao Paulo.
Além da reivindicagdo do passe livre nos 6nibus, também, outras eram demandas
pontuais. Mas, em Florianopolis as manifestacdes da época foram direcionadas as rei-
vindicag¢Oes de reducdo do preco das passagens de dnibus, visando atingir futuramente
a meta do projeto “Tarifa Zero”.

A maior manifestagao nacional ocorreu na quinta-feira, dia 20 de junho de 2013,
quando cerca de 1,2 milhao de pessoas sairam as ruas em mais de 100 cidades brasileiras.
Em Floriandpolis, no mesmo dia, houve a primeira manifestacao, com a participacao de
cerca de 30 mil pessoas. No total, ocorreram na cidade quatro manifestacoes pacificas
no més de junho, em dias de terca e quinta-feira. Na acdo mais emblematica, os manifes-
tantes pularam as catracas de acesso aos terminais de 6nibus (“catracago”), recusando-se
a pagar a tarifa de transporte. No contexto dessa manifestagao, indicada como “Ato por
um Transporte publico de qualidade em Floripa”, também foram ocupadas diversas
ruas do centro e fechados os acessos as pontes que ligam a ITha de Santa Catarina a
continental da cidade.

As outras manifestagdes em Florianopolis ocorreram nos dias 25, 26 e 27 do més
de junho. Além da massiva participagao popular, especialmente por parte dos jovens,
os eventos também envolveram a interveniéncia de diversos outros agentes sociais
como, por exemplo, policiais civis e militares. Mas, incluiu ainda o prefeito da capital
solicitando que as pontes nao fossem mais interditadas e que o patrimonio publico
fosse preservado. Contudo, em cada manifestagao subsequente o nimero de partici-
pantes foi decaindo, sendo que a segunda, a terceira e a quarta manifestagao reuniram
respectivamente cerca de 10 mil, cinco mil e 1,5 mil manifestantes.

As consequéncias das manifestagdes de junho repercutiram por varios
meses e caracterizam um marco no contexto das manifestagdes populares brasileiras.
Isso foi especialmente decorrente de seu cardter apartiddrio e pragmatico, porque
protestou-se por uma causa ampla, cotidiana e objetiva, que é o transporte publico
em Onibus urbanos. Por exemplo, na matéria “Catarinenses estao insatisfeitos
com a situagdo do pais e querem mudancas”, publicada na edigao de 31 de julho
de 2013 do jornal local “Noticias do Dia” foi evidenciada a amplitude nacional das
manifestacOes catarinenses.

Com relagao a interagao através da rede digital Internet, de acordo com 1.029
pessoas de 20 cidades catarinenses que, no mesmo més de julho, responderam a pesquisa

realizada pela empresa “Sintese, Pesquisa & Assessoria”, na época, as redes sociais

HSNOG 30 ZINT] ISSHa3d OadH3Iy] - adss3aieg

OLNIWIAOW OO >0083IH- HNIZHd BN THIJOS o”ld 3 wialpy

AN ESEI:I:I“

o

JSO[™ HRIHY\ - BI3AINQ 30 IMANOLNY 3NITY - CII']I:INII'IO WIONET] ENEIRIOY g SIMOdONBIN0TH W3



alcancavam 61,50% dos entrevistados, entre os quais 96,59% interagiam digitalmente

através da plataforma Facebook.

2. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa descritiva, de base qualitativa, que apresenta os
resultados de um estudo exploratorio sobre o processo de mobilizagao, através da
rede social sustentada pela plataforma digital Facebook, para as manifestagdes publicas
contra a taxac¢do do transporte por dnibus urbanos, ocorridas em Florianopolis, nos dias
20, 25, 26 e 27 do més de junho de 2013. O contexto deste estudo é definido pela area
de Midia e Conhecimento, do Programa de Pds-Graduagao em Engenharia e Gestao
do Conhecimento (PPGEGC/UFSC). Seguindo o proposto por Valentim (2005) foram
cumpridas as etapas de: (1) observagao, (2) registro, (3) correlagao e (4) descri¢ao de fatos
ou fendmenos da realidade sem manipuld-los. A nao interferéncia dos pesquisadores
também ¢ assinalada por Japiassu e Marcondes (2001), que preveem a observagao e a
descricao do fendomeno tal como esse se apresenta.

A partir do estudo exploratorio, foram observados e selecionados dados
sobre os fendmenos em estudo. Também, houve estudos tedrico-bibliograficos sobre
Fundamentos da Midia. Enfim, houve a selecao, descricao e analise indutiva do conteudo
selecionado. Além das fontes teorico-bibliograficas, foram consideradas fontes jornalis-
ticas e informacgdes disponiveis em websites, para compor o corpus de pesquisa. Foram
coletadas informagoes sobre o movimento “Passe Livre”, especialmente em Florianopo-
lis e selecionadas 19 postagens em interfaces graficas da plataforma digital Facebook do
movimento no meés de junho, além de entrevistas livres com sujeitos que participaram

das manifestagoes de junho de 2013 em Floriandpolis.

3. A COMUNICACAO EM REDE SOCIAL

As redes sociais decorrem da interacao entre as pessoas, podendo ser estabele-
cidas por contato presencial direto (boca-a-boca) ou através da comunicagao mediada
por diferentes sistemas técnicos ou tecnoldgicos de comunicagao.

Depois da consolidagao da sociedade industrial, primeiramente, o telefone fixo
foi usado como sistema privilegiado para o estabelecimento e manutencao de redes
sociais, a partir da comunicacao entre dois polos de interacao (PERASSI; MENEGHEL,
2011). Ainda na atualidade, em que predomina a comunicagdo por outros sistemas de

tecnologia digital, é comum que as pessoas informem o numero de identificacao e
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chamada de seus telefones fixos ou mdveis, para estabelecerem entre si um canal de
comunicagao e interacao social. Desde os primordios da telefonia, é oneroso o custo das
ligaces telefonicas. Isso ainda impede a livre utilizagao do sistema telefonico, apesar de
haver outras possibilidades de comunicagao digital mais econdomica, por meio do uso
de softwares ou aplicativos, como Skype ou Whatsapp Messenger, os quais sao instalados
em dispositivos eletronicos que, também, atuam como aparelhos de telefonia.

Quando osinteragentes estao a distancia, a comunicagao presencial é igualmente
onerosa e estrategicamente limitada, porque exige o deslocamento fisico de pelo menos
um dos interlocutores. Porém, apesar dos avancos da cultura digital na orientagao dos
habitos sociais, a presenga fisica ainda é necessaria em diferentes situagdes. Inclusive,
isso foi confirmado e justificado nas manifestagoes pela reducao e gradual extingao das
tarifas dos Onibus, para que todas as pessoas tenham oportunidade de se locomover de
maneira mais rapida e livre pelos espacos urbanos.

Na era digital, entretanto, entre outras possibilidades, a interagao através da
rede Internet, por computadores, tablets ou dispositivos digitais moveis, permitiu a
ampliacao e a intensificacdo da comunicac¢ao interativa a distancia com custo muito
reduzido, em comparagao aos sistemas fixos ou moéveis de telefonia. Assim, de maneira
sincronizada ou nao, para o grupo social que pode acessar a rede digital Internet, a
comunicagao de todos os emissores para muitos receptores interagentes tornou-se facil,
rapida, abrangente, financeiramente acessivel e praticamente ilimitada.

A dinamica da comunicagao sincronica em rede digital é praticamente idéntica a
interagao presencial. Por exemplo, isso € confirmado na ampla e constante comunicagao
possibilitada pelo aplicativo Whatsapp. Mas, a comunicagao em rede digital também
inclui a vantagem da comunicagao assincrona, porque a mensagem escrita, vocal,
sonora ou imaggética, pode ficar registrada e a disposigao para ser ouvida, observada
ou lida pelo receptor, em qualquer tempo posterior ao momento de seu envio pelo
emissor.Enfim, a composicao de redes sociais € uma decorréncia muito antiga na
histdéria da comunica¢ao humana. Porém, o desenvolvimento tecnoldgico, especialmen-
te nesta era digital, potencializa constantemente a dinamica das redes sociais e seu
poder de influéncia e mobilizagao dos sujeitos sociais. Por exemplo, isso foi especial-
mente confirmado nos processos comunicativos de mobilizagao social, conclamando as
pessoas para diferentes manifestagoes publicas, inclusive, para reivindicar a redugao e
a extingao das tarifas de transporte em 6nibus urbanos.

Sobre os modelos de sistemas de comunicacao a distancia, a teoria de base foi
proposta por Claude Shannon (1948), a partir de seus estudos sobre telefonia analdgica.

Esses estudos resultaram na “Teoria Matematica da Comunicacao” ou “Teoria da
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Informagao” que, posteriormente, foi interpretada e explicada por Warren Weaver (1953)
que, também, indicou trés niveis de realizacdo da mensagem: (A) nivel técnico; (B) nivel
semantico, e (C) nivel de efetividade. O nivel “A” trata da eficiéncia técnico-tecnoldgica.
Caso a informagao nao for composta e transmitida de maneira tecnicamente correta,
essa pode apresentar ruidos ou ter falhas que poderao impedir a compreensao (nivel
B) da mensagem e sua efetividade (nivel C), porque impedird a resposta coerente por
parte do receptor. O nivel “B” trata da coeréncia semantica da informacao, de acordo
com o codigo previamente escolhido para a composicao da mensagem. Caso o receptor
nao compreender a mensagem (nivel B), essa perde sua efetividade (nivel C) impedindo
o receptor de responder ou agir de acordo com o interesse do emissor. O nivel “C” trata
da confirmagao sobre a coeréncia da resposta do receptor, de acordo com a inteng¢ao do
emissor. Em geral, além de compreender a mensagem (nivel B), o receptor deve reagir
mental e fisicamente, de acordo com o propdsito do emissor, para que a mensagem seja
efetiva.

De acordo com Perassi e Menghel (2011), a invencdo do telefone consolidou a
relacao entre Engenharia, Informagao e Comunicagao. Anteriormente, essa relagao havia
sido iniciada com outros inventos, como os sistemas de radio e telégrafo. Os estudos de
Shannon (1948), nos laboratdrios Bell Sistem da American Telegrafh & Telephone (AT&T),
demarcaram cientificamente essa relacao, representando o prototipo de todos os estudos
de comunicagdo, baseados na producao e distribuicdo de informagao. Ao interpor
um sistema tecnoldgico como mediador do processo de comunicagao interpessoal foi
necessario considerar dois tipos de codificacdo e informagao. (1) O primeiro tipo € a
codificacdo e a informacao na linguagem interpessoal como, por exemplo, os codigos
da linguagem verbal. (2) O outro tipo é a codificagdo e a informagao necessarias aos
sinais do sistema tecnologico, para que possam ser codificados e coerentemente deco-
dificados em linguagem interpessoal. H4, portanto, (1) as linguagens humanas e (2) as
linguagens de maquinas e, por isso, Shannon (1948) tratou os sinais elétricos do sistema
telefonico como informacdo de maquina, considerando como “ruido” todo excesso
de informacao que foi recebido, em comparagao com a quantidade de informacao (ou
sinais), que foi inicialmente postada no sistema pelo agente emissor. A “falha” ocorre
quando a quantidade de informacao recebida ¢ menor do que a quantidade inicialmente
postada.

Os resultados do avango tecnoldgico dominaram quase integralmente os
problemas do nivel técnico (nivel A). Atualmente, além de constantemente serem
oferecidos mais recursos de informagao e comunicacao, em situagoes de normalidade

dos servigos, sao geralmente circunstanciais as exce¢oes que provocam ruidos ou falhas
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na comunicagao em rede digital. Isso inclui também os beneficios e as dificuldades
na comunicagao mediada pela plataforma Facebook que, tecnologicamente e gerencial-
mente, sustenta e organiza multiplas paginas digitais individualizadas, promovendo a
dinamica interativa de uma ampla e diversificada rede social mundial.

No geral, portanto, os problemas que cotidianamente possam perturbar
os consumidores dos servicos em rede digital ndo se justificam por incapacidade
tecnologica, porque esses costumam ser predominantemente decorrentes de abusos na
venda e na gestao dos servigos, com relac¢do a falta de garantia da 4rea de cobertura ou
ao excesso de usudrios de acordo com a capacidade das infovias.

Em condi¢oes normais de utilizagao da rede digital, a atengao publica é mais
especificamente dedicada a semantica das mensagens e aos efeitos decorrentes de sua
efetividade no processo de comunicagao. Na interagao comunicativa entre duas ou mais
pessoas, a significagao final das mensagens é decorrente da interagao cognitiva e afetiva
entre os significados e os sentidos percebidos, compreendidos ou vivenciados pelos
receptores. Para Perassi (2015), as mensagens sonoras, visuais ou verbais apresentam
dois tipos de informagao que interagem entre si: (1) a informacgao estética, que atua no
campo afetivo do receptor humano, e (2) a informagao semantica que atua no campo 16-
gico-cognitivo. Isso também foi anteriormente proposto por Netto (1973), confirmando
que a informagao semantica pertence ao nivel da razao, sendo estruturada por simbolos
previamente codificados. Por sua vez, a informagao estética pertence ao nivel da
afetividade. O exemplo proposto por Perassi (2015) ¢ formado por duas expressdes
compostas com as palavras “homem” e “grande”. Ao nivel das convengoes, a palavra
“homem” significa em sentido amplo “ser humano” e em sentido restrito “ser humano
adulto do sexo masculino”. Também, convencionalmente, a palavra “grande” é oposta
a palavra “pequeno”, com relagao a dimensao de coisas fisicas e materiais ou de coisas
imateriais como “ideia”, “carater” ou “espirito”.

Diante daexpressao “homem grande”, € possivel o receptor-intérprete considerar
que a mensagem faz referéncia a “um ser humano adulto do sexo masculino e de aspecto
tisico avantajado” (grande por fora). Contudo, na expressao “grande homem”, apesar
de aparecerem as mesmas palavras, o sentido ou a significacao final da mensagem ¢é
afetivamente alterada. Por isso, € comum o receptor-intérprete considerar que se trata de
“um ser humano adulto do sexo masculino, cuja grandiosidade é espiritual ou de carater”
(grande por dentro). Enfim, tomando, por exemplo, as mensagens verbais, em algumas
situagdes o modo de dizer (expressao) ou a ordenacao do que ¢é dito (sintaxe) alteram
a estética mensagem e também sua significacdo final. As varia¢des nos significados

tipicamente semanticos e nos sentidos tipicamente estéticos influenciam também na
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efetividade da mensagem. No exemplo das mobiliza¢des alguns serao mobilizados
pela figura do “homem grande”, que podera impor temor aos opositores. Mas outros
serao mobilizados pela figura do “grande homem”, que podera impor respeito e obter a
adesao ideoldgica dos opositores. Em sintese (Fig.1), deve-se obter as condicdes técnicas
ou tecnoldgicas para a composicao, envio e recepgao das mensagens (nivel A). Também,
deve-se considerar com atengado a significacao final da mensagem (nivel B), visando
sua efetividade (nivel C). Para garantir a boa semantica, deve-se considerar o que ¢
tipicamente semantico e convencionalmente dito na mensagem e, também, a melhor

maneira de dizé-lo (informacao estética).

Figura 1 - Analogia entre um sistema de comunicagao e o ciclo informacional.

Transmissor/Sinal
Fontes de Informacio Mensagem / Nivel A — Técnico
= r Texto Com que precisio podem ser
Ideias que se e e e .| Apresentagio rzmsimitidos os sinbolos da
quer . adequadas a o [l T,
transmitir comunicacio Musica ;
]:; Video {caracteristicas técnicas do dispositivo
(canal) para uma boa transmissdo da
mformagio)
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Com que precisio os smbolos s3o (transmiss3o clara e sem muido)
bidos com o significado desejada? Feedback/agiio do receptor = Mobilizagiio

Fonte: Guedes, Junior (2013) com adaptagdes dos autores.

No contexto de andlise informacional, a propria informagao ¢ um agente
dissipador de incertezas, cujo objetivo é proporcionar alteracdes no comportamento
das pessoas, a partir da reducao de suas duvidas ou incertezas. Isso pode ocorrer por
convencimento, priorizando-se a fungao logico-referencial e semantica da mensagem.
Mas, também, pode ocorrer por sedugado, priorizando-se a fungao poética ou estética
da mensagem.

O conceito de comportamento deve incluir as atitudes e as atividades mentais e
fisicas. Portanto, as mudangas praticas decorrem primeiramente de mudangas na atitude
e no comportamento mental. O comportamento mental é ordenado e confirmado por
certezas recorrentes, sendo que as informagoes ja conhecidas nao alteram as atitudes
e as atividades mentais. Enfim, o grau de novidade, originalidade ou imprevisibilida-

de de sua informacao representa o potencial de mudanc¢a comportamental, que pode
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ser provocada por uma mensagem. A informagao muito imprevisivel (entrdpica) tende
a parecer descontextualizada e, portanto, incompreensivel ou incoerente. Assim, a
integracao da informacao inovadora ao contexto simbdlico do receptor é necessaria,
porque permite que a mensagem seja aceita, compreendida ou vivenciada e, também,
efetiva, com relagdo aos objetivos da comunicagao.

Para Castells (2013), as raizes emocionais dos movimentos sociais decorrem
do sentimento de injustica fundamental que permeia todas as sociedades, sendo isso
confrontado pelas aspiracdes humanas por justica. Enfim, as mobiliza¢des sociais sao
efetivas e resultam em manifesta¢des, quando a emocgao decorrente dos sentimentos de
medo e entusiasmo é expressa em agao publica. (1) A primeira condi¢ao para que estas
emocodes se transformem em movimentos sociais, € a ativacao emocional através das
conexoes realizadas entre sujeitos que estao na mesma condigao. (2) A segunda condigao
¢ a existéncia de um processo de comunicagdo que propague os eventos e as emogoes
a ela associadas. Quanto mais interativa e autoconfiguravel for a comunica¢ao, menos
hierarquica serd a organizagao e mais participativo o movimento social, exercendo um
contra poder por processos de comunicagao autonoma, livre do controle institucional

(CASTELLS, 2013).

4. Os MOVIMENTOS SOCIAIS E A REDE DIGITAL INTERNET

Atualmente, os movimentos sociais sao predominantemente fundamenta-
dos na interacdo através da rede digital Internet que, apesar de nao ser suficiente, é
um componente necessario na promog¢ao da agao coletiva. As redes sociais estabeleci-
das por plataformas digitais sao sistemas de comunicagao virtual privilegiados para
mobiliza¢do, organizagao, deliberacdo, coordenagao e decisdao coletiva. Para Castells
(2013, p. 135), ha uma conexao fundamental entre a rede Internet e os movimentos
sociais, porque: “comungam de uma cultura especifica, a cultura da autonomia, a
matriz basica das sociedades contemporaneas”. Isso determina a capacidade de um
ator social tornar-se sujeito em projetos sociais que determinam seus proprios valores
e interesses, porque independem das institui¢oes ja formalizadas.

A participacao do publico que, integrado em redes sociais, investem em agdes
de mobilizacdo e manifestagdes no espago virtual da rede digital ou a partir dela
caracterizam o fendmeno denominado de “ciberativismo”. Para Machado (2007) a rede
Internet é essencial na articulacao social. Isso é devido a facilidade de comunicacao, de
maneira rapida, barata e com grande alcance, apesar de ainda nao ser possivel medir

com precisao sua amplitude e consequéncias.
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Considerando as ideias de outros autores, como Giddens, Castells, Melucci e
Hall, Machado (2007) indica dez caracteristicas dos movimentos sociais relacionadas
com a realidade digital proposta por tecnologias de informagao e comunicagao (TICs):

1. Proliferacdo e ramificacio dos coletivos sociais, diversificando e especializando

organizagoes civis e também permitindo sua integragao estratégica.

2. Horizontalidade e flexibilidade das redes, menos hierarquizadas e mais flexiveis,

com multiplos nos e conexdes com microredes ou células.

3. Tendeéncia a coalizido ou coalizacional, compondo redes digitais de alcance

mundial em torno de interesses (politicos) comuns.

4. Existéncia dindmica sequndo objetivos ou fatos politicos, com redes especificas

que sao rapidamente compostas ou desfeitas.

5. Minimalismo organizacional-material, cuja existéncia virtual e interacao digital

podem dispensar outras estruturas fisicas além dos dispositivos eletronico-

-digitais fixos ou moveis.

6. Universalismo e particularismo das causas, reunindo mundialmente pessoas

com interesses comuns, sendo alguns grupos muito restritos ou especializados.

7. Grande poder de articulacdo e eficiéncia, interconectando rapidamente e

promovendo a comunicagao entre pessoas distantes entre si, mas que cultivam

ideias e interesses comuns.

8. Estratégias deslocalizadas de ideologias compartilhadas, que sao decorrentes da

articulagao eficiente de pessoas distantes, mas com interesses comuns.

9. Multiplicidade de identidades e circulagdo de militantes, porque uma mesma

pessoa pode ser ativista de diversas causas em diferentes grupos.

10. Identidade difusa dos sujeitos sociais, porque o anonimato e as multiplas

identidades potencializam as formas de ativismo, inclusive, dificultando

reconhecer as caracteristicas identitarias dos movimentos sociais.

Em 2004, houve a criagao da plataforma digital Facebook, em decorréncia do
trabalho de Mark Zuckerberg que, na época era estudante da universidade estaduni-
dense Harvard. Primeiramente, o objetivo era conectar os estudantes de universidades.
Mas, a partir do ano de 2006, foi ampliando sua influéncia, como a mais popular rede
social digital. Segundo Moraes, Cappellozza e Meirelles (2014), ¢ ampla a variedade de
atuagOes através da rede social sustentada pela plataforma digital Facebook. Inclusive,
ha diversos estudos sobre isso como, por exemplo: (1) as divulgacdes de campanhas
politicas (Robertson et al, 2010; Vitak et al, 2011); (2) contratacdo de funciondrios

(Peluchette & Karl, 2009); (3) integracao de sistemas de relacionamento com clientes
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(Ang, 2011); (4) caracteristicas comportamentais individuais (Orr et al., 2009; Young et
al., 2009; Shen & Khalifa, 2010; Gonzales & Hancock, 2011; Stefanone, Lackaff, & Rosen,
2011).

A plataforma digital Facebook é percebida no ciberespaco da rede Internet
através de suas multiplas paginas pessoais, comerciais ou institucionais. As paginas
sdo expressas como interfaces graficas que, a despeito das postagens caracteristicas de
cada entidade, também mantém, como moldura, uma identidade grafico-visual que
¢ comum a todas as paginas (Fig. 2). Isso propoe unidade ao amplo e diversificado

conjunto de paginas que compoe o website Facebook.

Figura 2 - Pagina “Movimento Passe Livre Floripa”

& hutps://www.facebook.com/passelivrefloripa

Movimanto Pass,

b Curtir [l @ Mensagem  eee

Movimento Passe Livee Floripa Tole
Merdimienta Passa Liven Joinville
[© Transparte colstive pAvada & simbolo do fracassa)

Via Movimonto Passe Livee Joinuille

Fonte: Website Facebook.

A identidade grafico visual que é recorrente em todas as paginas do website,
também, propde unidade aos registros da presenca das entidades que compdem a
rede social que interage através da plataforma digital Facebook (Fig. 2). Para Castells
(2013), por permitirem varios tipos de atividades, atualmente, os social networks sites
(SNS) promovem a atividade mais importante na rede Internet, ou seja, a formacao e a
interagao de redes sociais, que sao gerenciadas e mediadas por esses websites.

Os processos de mobilizagao online viabilizam também agdes e manifestagdes
coletivas off-line, alterando igualmente as relagdes humanas em situagdes fisicamente
presenciais, resultando em um legado decorrente da mudanga cultural ou politica
que foi produzida (CASTELLS, 2013). As redes sociais propiciam forte identificacao e
engajamento, porque sao construidas pelos proprios usudrios, adquirindo caracteristi-
cas conforme suas préprias agoes (SHRIKY, 2011). A acao social iniciada na rede Internet

¢ geralmente iniciada por um criador ou fundador que, primeiramente, divulgou sua
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intengao, iniciou a mobilizagao e propos a agao. Mas, em seguida, todos os participantes
da rede também passam a interferir e a influenciar na construcdo e na realizacao da
atividade.

Shriky (2011) considera os riscos implicados em toda interagao social, sendo que a
participagao voluntdria depende da previsao de recompensas. O encorajamento para os
novos adeptos depende da capacidade de mobilizacao dos ja envolvidos. Mas, o sucesso
do recrutamento também serve de incentivo para quem ja é engajado. Enfim, hd um
alto grau de comprometimento emocional e a recompensa mais almejada é a realizagao
dos propositos comuns. Tudo isso promove o comprometimento fundamental, para
promover engajamentos continuados e estimular a superagao das adversidades.

Assim como outros movimentos sociais, 0 “Movimento Passe Livre Floripa”
também dispde de um website oficial na plataforma Wordpress. Contudo, o foco deste
estudo € a pagina do movimento no website multipaginas Facebook (Fig. 2), que foi é

construida desde o ano de 2005 e onde esta publicado o seguinte texto de descrigao:

O Movimento Passe Livre luta pela gratuidade do transporte coletivo
urbano, a TARIFA ZERO! O MPL ¢ atuante em muitas cidades
brasileiras e tem como principios a horizontalidade, a autonomia e o
apartidarismo. Neste sitio vocé ird encontrar as datas de atividades e
manifestagOes, notas publicas e textos que expressam as posi¢des do
movimento em Floriandpolis. Nos vemos nas ruas!!!...e o ultimo a pular
a catraca apague a luz.

Na pesquisa realizada, foram selecionadas 19 postagens que ocorreram entre
os dias 10 e 30 de junho de 2013. Nas postagens observa-se a identificacao da data (pe-
riodicidade), o nimero de comentarios, o numero de “curtidas”, o nimero de compar-
tilhamentos e, também, foram realizadas as descri¢des das postagens, considerando-se
especialmente o contetido do texto escrito, mas também sua relacdo com imagens e

produtos audiovisuais:

* A primeira postagem do dia 10 de junho foi a frase “junho é tempo de
pular a fogueira”, fazendo referéncia a imagem de uma catraca de 6nibus que
é representada queimando como uma fogueira, resultando em36 curtidas, 88
compartilhamentos e nenhum comentario.

¢ A segunda postagem do dia 10 de junho foi a reproduc¢ao de um comunicado
a populacao do sindicato dos trabalhadores do transporte urbano, sobre a greve
no transporte coletivo, colocando-se a disposicao da justica e da cidade para
realizar uma “greve ao contrario”, com a circula¢ao de toda a frota de 6nibus,

mas sem a cobranca da tarifa (“catraca livre”), resultando em 52 curtidas, 123
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compartilhamentos e seis comentdrios: cinco de aprovagao e um de critica.

* A postagem em destaque no dia 11 de junho foi um audiovisual publicado
na plataforma digital Youtube pelo jornal “Nova Democracia”’, cujo titulo
€ “Rebelido popular contra o aumento da passagem no Rio de Janeiroo,
registrando o evento ocorrido na noite anterior, do dia 10 de junho. O contetdo
audiovisual, em pouco mais de seis minutos, evidencia a rea¢ao violenta dos
policiais da tropa de choque da Policia Militar, que langaram bombas de efeito
moral e efetuaram disparos com projéteis de borracha contra os manifestantes.
Houve a prisao de 33 manifestantes, além da intoxicacdo de transeuntes que
passavam pelo local. A postagem recebeu 12 curtidas, 11 compartilhamentos e,
dois dias depois, houve um longo comentario, com criticas as empresas e aos
orgaos governamentais que gerenciam o setor.

* A postagem do dia 12 de junho foi marcada pela frase “Se a tarifa aumentar,
Sao Paulo vai parar”, sendo acompanhada por texto escrito com dados sobre
o repasse financeiro da prefeitura as empresas de transporte e pela imagem
fotografica de Fernando Haddad, prefeito de Sao Paulo. O texto escrito também
alertava para a necessidade de doagOes financeiras para promover o fim da
retengao de 20 pessoas detidas na manifestagao paulistana do dia anterior. A
postagem recebeu 14 curtidas, 21 compartilhamentos e dois comentdrios, um
breve, apoiando a acdo e outro postado dias depois, mais longo e marcado
pela frase “chegou nossa primavera”, além de expor outras reivindicagoes e
dentincias de corrupgao, ma qualidade do transporte, julgamento do mensalao,
inflagao, redugao da maioridade penal, e outros.

* A primeira postagem do dia 13 de junho foi um texto breve com linguagem
informativa, chamando para a reuniao do dia 15 na Praga XV, regiao central
de Floriandpolis, cuja pauta era a constru¢ao de um projeto popular para o
transporte publico e os proximos passos. A postagem recebeu oito curtidas,
quatro compartilhamentos e dois comentdrios. O primeiro foi postado no
mesmo dia pelo proprio MPL Floripa, com a indicagao da pagina do Facebook
do evento. Dias mais tarde, foi postado o segundo comentdrio, criticando o
patrocinio de empresarios a campanhas politicas.

* A segunda postagem do dia 13 de junho divulgou a noticia de que houve
“10.000 manifestantes em Sao Paulo e 10.000 no R]”, comunica ainda que foram
detidas 30 pessoas por policiais a paisana nas estagdes de metro, para coibir as
manifestagOes, e enfatiza para o fato de mesmo com a fianga paga terem sido

enviados a prisao. A postagem recebeu 48 curtidas, 21 compartilhamentos e
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oito comentarios breves de apoio sendo a maioria do mesmo dia (13) e os dois
ultimos dos dias 14 e 20. O primeiro é do proprio MLP Floripa, com hiperlink
para a matéria do website de noticias “Terra”, cujo o titulo é “SP: 40 sao presos
antes do inicio de protesto contra aumento da passagem”.

* A terceira postagem do dia 13 de junho foi caracterizada pela linguagem
opinativa, em uma mensagem composta também por um hiperlink compar-
tilhado de uma matéria da pagina Facebook do Movimento Passe Livre Sao
Paulo com destaque para o texto: “CHOQUE comeca a reprimir a manifestacao
com BOMBAS E BALAS DE BORRACHA, enquanto as pessoas gritam: SEM
VIOLENCIA!! NAO hé Confronto!! S6 a Policia Agride!!”. A postagem recebeu
11 curtidas, trés compartilhamentos e nenhum comentario.

* A primeira e nica postagem do dia 15 de junho marcou o inicio de um tempo
sem postagens, as quais reiniciaram posteriormente, mas somente a partir do
dia 21 de junho. A postagem disponibilizou o hiperlink de uma chamada para
o programa “Roda Viva” da TV Cultura a ser exibido no dia 17 de junho, com
a entrevista dos lideres do MPL Sao Paulo. A postagem recebeu 34 curtidas,
35 compartilhamentos e seis comentdrios, sendo um do mesmo dia e os outros
nos dias subsequentes, incluindo um comentario, postado depois da data da
entrevista, enaltecendo a participagao dos entrevistados.

* Aprimeira postagem do dia21 dejunho, o dia posterior a grande manifestagao
de rua em Floriandpolis, foi o compartilhamento do hiperlink para acessar o
conteudo gravado da entrevista coletiva com liderancas MPL de Florianopo-
lis que ja havia ocorrido naquele dia. A postagem recebeu seis curtidas, um
compartilhamento e sete comentérios (quatro no mesmo dia e outros nos dias
subsequentes. Entre os comentarios, dois solicitam que a entrevista coletiva
seja disponibilizada para download e outros cinco propdem esclarecimentos
sobre a manifestagao ocorrida.

* A primeira postagem do dia 22 de junho foi realizada pelos préprios repre-
sentantes centrais do movimento em Floriandpolis, em linguagem informativa
e opinativa e assinada coletivamente para tratar da manifestagao e apresentar
a pauta de reivindicagoes. A postagem recebeu 130 curtidas, 195 compartilha-
mentos e 37 comentarios.

¢ A primeira postagem do dia 23 de junho também foi realizada pelos préprios
representantes centrais do movimento em Floriandpolis e apresentava o titulo
“Cesar (prefeito), redugao da tarifa JA! Rumo a tarifa zero”. Também, foi postada

aimagem do rosto do prefeito sorrindo, seguida das seguintes frases: “Governo
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Federal reduz impostos do transporte, nao reduz o preco da passagem”.
Houve ainda a postagem de dois hiperlinks sendo um para a nota do MPL na
plataforma digital Google Docs e outro para o texto “Ultimato ao Prefeito”. A
postagem recebeu 118 curtidas, 167 compartilhamentos e 11 comentarios.

* A primeira postagem do dia 24 de junho, véspera da segunda manifestacao
de rua, foi marcada pelo titulo “Amanha! TARIFA ZERO ]A! Também, foi
postado um hiperlink para a pagina Facebook exclusiva do evento com a chamada
“O movimento passe livre em foco! Confira aqui os 5 pontos importantes”. A
postagem recebeu 127 curtidas, 181 compartilhamentos e cinco comentarios
todos no mesmo dia: (1) o primeiro comentdrio pede que sejam apoiadas
outras reivindicagoes; (2) o segundo fala que a intengao é boa, mas impraticavel
e que o MPL teve oportunidade de levar para a pauta da reunido com a
Presidente (Dilma) questdes mais importantes; (3) o terceiro comentario fala
que ¢ importante cada um que compartilhar fazer suas impressoes e divulgar
a manifestacdo do dia seguinte; (4) o quarto fala da fila do 6nibus aumentar a
cada dia e, por ultimo, que a luta envolvesse outras cidades da “grande Floria-
nopolis”, como Biguagu, Sao José e Palhoca.

* A segunda postagem do dia 24 de junho, foi marcada pela frase “Mais do
que sentar a mesa e conversar, o que importa é atender as demandas claras
que ja estao colocadas pelos movimentos sociais de todo o pais. Contra todos
os aumentos do transporte publico, contra a tarifa, continuaremos nas ruas!
TARIFA ZERO JA!”. Também foi postado um hiperlink de acesso ao website
do MPL Sao Paulo, destacando a “Carta aberta do MPL-SP a presidenta”. A
postagem recebeu 17 curtidas, dois compartilhamentos e 11 comentarios.

* A primeira postagem do dia 25 de junho, dia em que houve a reuniao da
direcdo local do movimento com o prefeito de Floriandpolis, foi o oficio ao
prefeito, requerendo a reunido com as pautas de redugao imediata das tarifas
do transporte coletivo e constituigao de um grupo de trabalho deliberativo
visando a implementacao da tarifa zero. Além disso, a postagem informa sobre
a concentracao de pessoas que aguardavam o posicionamento da prefeitura. A
postagem recebeu 84 curtidas, 52 compartilhamentos e cinco comentdrios de
apoio na mesma data.

* A primeira postagem do dia 26 de junho foi um audiovisual de 49 segundos,
postado na plataforma digital Youtube com o titulo “Chamada dia 27 - 17h — ato
pela reducao imediata da tarifa — Floripa”. No refrao da cangao que serviu de

trilha sonora para as imagens do movimento foi dito: “Calar a boca nunca mais”.
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A postagem recebeu 20 curtidas, 49 compartilhamentos e sete comentarios: (1)
o primeiro diz que ficou “lindo”; (2) o segundo pergunta se estao estudando
para as provas de final de semestre; (3) o terceiro pergunta do percurso; (4) o
quarto questiona o sentido do voto no pais; (5) o quinto diz para nas préximas
eleicdes votarem nulo; (6) o sexto diz estar de acordo com o movimento, mas
nao apoiar as paralisacdes de dnibus e pergunta se vao fechar a ponte.

* A primeira postagem do dia 27 de junho € um texto breve chamando para
a panfletagem e a manifestagao do dia. A postagem recebeu 12 curtidas, um
compartilhamento e nove comentdrios: o primeiro comentario questiona o fato
de uma matéria falar que o MPL foi criado pelo PT, ha outros comentdarios de
apoio, em um comentario apresenta-se uma cangao e, no ultimo, lembra-se o
periodo da ditadura.

* A segunda postagem do dia 27 de junho reforca a chamada para a
concentracao da manifestacao daquele dia. A postagem recebeu 37 curtidas,
um compartilhamento e 16 comentarios.

* A primeira postagem do dia 30 de junho é também a ultima daquele més e
faz uma convocagao para uma outra manifestagao no dia 4 de julho, marcada
pela frase “Quinta-feira vai ser maior! Todas as ruas POR UMA VIDA SEM
CATRACAS”. A postagem recebeu 19 curtidas, trés compartilhamentos e
quatro comentdrios: dois comentdrios perguntando se havera paralisagao no
dia seguinte e uma resposta dizendo que haveria s6 panfletagem para quem

quisesse ajudar.

5. D1SCUSSAO E RESULTADOS

Foram observadas e descritas as principais postagens ocorridas no més
de junho de 2013, na pagina Facebook do movimento “Passe Livre” em Floriano-
polis. Como foi proposto anteriormente, no dia 20 de junho, houve cerca de 30 mil
pessoas participando da maior manifestagdo do movimento “Passe Livre” em Flo-
rianopolis. Todavia, nas postagens ainda disponiveis na pagina pesquisada, nao foi
possivel observar nenhum esforco de mobilizagao publica para essa manifestacao
em especial.

Neste artigo, com a confirmagao de diferentes autores, ja foi assinalado o
papel decisivo das redes sociais sustentadas por plataformas digitais, na mobilizagao
do publico, para diversas e recentes manifestacdes civis, que ocorreram em diversos

lugares e por motivagoes diferenciadas. Mas, a pagina do movimento “Passe Livre” em
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Florianopolis ndo atuou diretamente na mobilizacao das trés dezenas de milhares de
pessoas que participaram da manifestagao em Florianopolis.

Diante disso, € possivel considerar que a pagina Facebook do movimento “Passe
Livre” em Floriandpolis nao foi o né central e principal mobilizador da rede interativa e
dinamica para a referida manifestacao social. Mas, com certeza, houve ampla e intensa
mobilizacdo dos moradores locais, através de diversos dispositivos eletronico-digitais
e de recursos interativos em rede, incluindo os da rede social que € sustentada pela
plataforma digital Facebook.

Primeiramente, no més de junho, as postagens da pagina Facebook do movimento
local foram dedicadas aos relatos da situacdao do movimento na cidade de Sao Paulo,
inclusive, denunciando a violéncia policial e anunciando manifestagoes das liderangas
paulistanas e nacionais, incluindo a entrevista no programa de televisao “Roda Viva”.
Mas, no dia 21 de junho, houve o marco do redirecionamento do contetdo da pagina
digital, cujo foco recaiu na entrevista coletiva com as liderangas locais do movimento
“Passe Livre”.

Essa primeira postagem nao chamou a aten¢ao de muitos, porque apenas seis
participantes da rede social curtiram a postagem, havendo um compartilhamento e
sete comentdrios. Contudo, evidencia-se o poder de disseminac¢ao da rede digital na
medida em que, na postagem do dia 22 de junho, com notas sobre a manifestagao local
e a pauta de reivindicagdes do movimento, foram observadas 130 curtidas, 195 com-
partilhamentos e 37 comentarios. Portanto, dois dias depois, um pouco mais do que
um por cento (1%) do publico participante da principal manifestacao de rua, também,
reagiu e interagiu positivamente, por meio das postagens feitas na pagina em estudo.

No auge das manifestagdes de rua em Florianopolis, guardando as devidas
proporgoes, também foram dinamizadas e multiplicadas as participagdes no espago
virtual da pagina Facebook do movimento “Passe Livre” em Florianopolis. Por exemplo,
entre os dias 23 e 25 de junho, houve 346 curtidas, 402 compartilhamentos e 32
comentdrios. Isso propde que a pagina do movimento local centralizou e disseminou
o debate sobre as ocorréncias, reinvindicagdes e consequéncias no auge das manifesta-
¢Oes de rua que, também, se repetiram nos dias 25, 26 e 27 de junho, reunindo 10 mil, 5
mil e 1,5 mil manifestantes, respectivamente.

Na medida em que a agao e o debate assumiram os contornos locais, a pagina
também passou a expressar a dinamica local e a atuar como espaco virtual, comunicativo
e interativo de mobilizagao social para as manifestacoes na rede e nas ruas, contabili-
zando 1052 participagdes entre curtidas, compartilhamentos e comentarios nos dias 22,

25, 26 e 27 de junho de 2013.
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6. CONSIDERACOES FinAIs

Em concordancia com Castells (2013), considera-se que, atualmente, os
movimentos sociais assumem configura¢Oes especificas e diferenciadas de outros,
devido a interacao possibilitada pela rede digital Internet, como campo comunicacio-
nal para promover a ac¢ao coletiva. Como sistemas privilegiados para a comunicagao
e a interagdo social, as plataformas digitais atuam diretamente na mobiliza¢ao, na
organizagao e na participagao social.

Na pesquisa realizada na pagina digital do movimento “Passe Livre” em Flo-
riandpolis, como ja era esperado, observa-se que a ampla comunica¢ao interativa e
mobilizadora ocorre de maneira predominantemente descentralizada na rede digital
Internet.

A pagina institucional sustentada na plataforma Facebook é uma referéncia que
identifica, situa e representa o movimento “Passe Livre” em Floriandpolis, constituin-
do-se como uma de suas interfaces de referéncia. Isso € especialmente interessante para
quem deseja estabelecer um didlogo com a direc¢do local do movimento, inteirando-se
do direcionamento designado pela diretoria e, também, buscando espago comunicativo
para influenciar nesse direcionamento.

H3, portanto, interlocutores diretos que, devido as caracteristicas da rede digital,
assumem a fungao de disseminar aleatoriamente informagdes e opinidoes decorrentes
de uma interacdo privilegiada com o nucleo gestor do movimento, através de websites
ou paginas oficiais.

Os dados coletados e que foram aqui apresentados sdo referentes a atuagao
do movimento “Passe Livre” em Floriandpolis no més de junho de 2013, enfocando o
periodo de 20 a 27 de junho. Considerando-se o nimero maximo com cerca de 30.000
participantes na manifestacao de rua do dia 20 de junho, observou-se que, nos dias
subsequentes, 1052 internautas atuaram diretamente na pagina Facebook do movimento
local. Sao interlocutores privilegiados, disseminadores e mobilizadores visiveis na
dinamica de uma ampla rede social. Portanto, aparecem como “a ponta de um iceberg”
que, provavelmente, é pelo menos 30 vezes maior, considerando-se o total de partici-

pantes de sua rede de influéncias.
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